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tegoroczna konferencja, w ktorej zdecydowaliscie sie¢ uczestniczylé, to szosta juz
realizowana przez nas, a kolejna skoncentrowana na tematyce patologicznego hazardu i innych
uzaleznien behawioralnych.

Najblizsze dwa dni sq efektem wielomiesiecznej pracy organizatorow i wyktadowcow
zaangazowanych w realizacje tego projektu, ktory przygotowalismy tym razem we wspolpracy
z Krajowym Biurem Do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii, z Urzedem Miasta Krakowa i przy
wsparciu finansowym Funduszu Rozwiqzywania Probleméw Hazardowych Ministerstwa
Zdrowia.

Inspiracjq  wydarzenia byla jak zawsze dotqd praktyka pracy z pacjentami
i doswiadczenia szkoleniowe Zespotu Krakowskiego Centrum Terapii Uzaleznien. Motywacjq -
duze zainteresowanie naszq zesztorocznq konferencjq i oczekiwania jej uczestnikow, by wydtuzyc
czas jej trwania w oparciu o poszerzonq oferte warsztatowq.

Tegoroczny, miedzynarodowy wymiar tego wydarzenia zawdzieczamy gotowosci do
wspolpracy zadeklarowanej przez wybitnych specjalistow z Austrii, Niemiec i Polski.
Interdyscyplinarna oferta ma na celu stworzy¢ platforme dla twérczej dyskusji jak skutecznie
zapobiegac, pomagac i leczy¢. Stqd tez zapowiedziane w oddanych Panstwu materiatach rozne
perspektywy: od nauki do praktyki, od zapobiegania do leczenia, od terapii uzaleznien po pomoc
rodzinie, itd.

Zycze Panstwu wielu potwierdzen i odkryé, ktére mogq byé¢ uruchomione przez nasze
spotkanie, a takze, by zaowocowaly one w kolejnym roku Waszej pracy.

Dziekuje Mecenasom, Patronom i Wspdtpracownikom. Szczegdlne wyrazy wdziecznosci
sktadam Izie Horodecki z Austrii, dobremu duchowi naszej konferencji.
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Dr phil Jorg Petry

1970 - 1975 studia z psychologii

w Marburgu. 1975 - 1992 psycholog
kliniczny w panstwowych szpitalach
psychiatrycznych Wunstorf koto
Hanoweru i Wiesloch koto Heidelbergu.
Od 1981 roku wiele prac naukowych

i ksigzek na temat probleméw
uzaleznien. 1982 ukonczenie szkolenia
behawioralnego (DGVT). Od tego czasu
pracuje jako wykladowca i superwizor/
kierownik dla roznych instytucji
szkoleniowych w Niemczech, Austrii

i Szwajcarii. 1991 doktorat w Instytucie
Psychologii Uniwersytetu w
Heidelbergu. Od 1992 do 2008 roku
specjalista psycholog w klinice
psychosomatycznej Miinchwies

w Saarland. 1999 licencja
psychoterapeuty. Od 2008 do 2011 roku
czlonek rady doradczej najwyzszego
nadzoru gier hazardowych w kraju.

0Od 2002 roku jest cztonkiem zarzadu
Stowarzyszenia patologicznego hazardu,
od 2006 r. jako zastgpca
przewodniczacego. Od 2009 Project
Manager/ kierownik projektu w
Generalnym Towarzystwie Szpitalnym/
Ogodlnym Zwiazku Szpitali dla wskazan
hazardu patologicznego i gier PC /
Internet.
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UZALEZNIENIE OD HAZARDU: ETIOLOGIA | LECZENIE

Zaburzenie - patologiczny hazard

W literaturze fachowej mozna znalez¢ liczng terminologie
jezykoznawczg na  ujecie problematyki  zachowania
hazardowego. Angielski termin ,gambling” ("hazard") jest
zawezony przez przymiotniki okreslajgce, takie jak: ,excessive”
(nadmiarowy), ,obsessive” (obsesyjny), ,compulsive”
(kompulsywny), "addictive" (uzalezniajacy) czy obecnie
"pathological” (patologiczny). Tymczasem termin “pathological
gambling" (,patologiczny hazard”) jest powszechny na catym
Swiecie.

Klasyfikacja nozologiczna

Przyjecie w 1980 r. patologicznego hazardu jako
niezaleznego obrazu zaburzen psychicznych do Miedzynarodowej
Klasyfikacji Systemow DSM, a pozniej do ICD, definiuje
patologiczny hazard jako trwate i powtarzajgce sie bitednie
dopasowane zachowanie hazardowe, ktére jest sklasyfikowane
nozologicznie jako zaburzenie kontroli impulséw, w DSM-IV jako
zespot zaleznosci. W miedzyczasie odpowiednia grupa robocza
ds. restrukturyzacji Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM 5) zasugerowata, zeby na nowo sklasyfikowac
patologiczny hazard w kategorii ,Addiction and Related Disorders”
("uzaleznienie izaburzenia pokrewne").

Epidemiologia

Badanie PAGE (Meyer et al, 2011) obecnie jest
metodologicznie znaczgacym badaniem ludnosci w Niemczech.
Srednia czestotliwo$¢ wystepowania patologicznego hazardu
w ciggu roku wynosi 0,35% (95% CI: 0,2% - 0,5%). Przektadajac
te wyniki na ludnosc, jest to okoto 193 028 oséb (95% CI: 117797-
268259). Srednia roczna problematycznego hazardu wynosi
0,31% (95% CI: 0,2% - 0,4%). Przektadajac te wyniki na ludnosc,
jest to okoto 172 015 oséb (95% CI: -225 270 118 760).

Formy wystepowania

Mozna dokonaé kliniczno-opisowego podziatu na podstawie
preferowanego rodzaju gier hazardowych. Wyrdzniamy
komercyjnych graczy ATM (na automatach), graczy kasyna (mata
i duza gra), legalnych i nielegalnych graczy w Kkarty
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i kosci, zawodnikow, graczy Toto-Lotto i graczy gietdowych (Petry,
2003). W ostatnich latach podlegajg leczeniu coraz czesciej
zawodnicy nielegalnych zaktadow i nielegalni internetowi
hazardzisci, zwtaszcza pokerzysci.

Podejscie rozwojowo-psychopatologiczne

Najbardziej znana jest préba interpretacji amerykanskiego
psychiatry Berglera (1958). Sprowadza on negatywny proces
rozwoju i liczne aspekty problemu hazardu z powrotem do
"psychicznego  masochizmu" jako  gtéwnej przyczyny.
Patologicznemu hazardziscie nie udato sie w jego rozwoju
rozpozna¢ swoich prawdziwych ograniczen, poniewaz trwajg
w nim nieswiadome fantazje. Na podstawie zwigzanej z tym
agresji w stosunku do rodzicow i wynikajagcym z tego poczuciem
winy, istnieje tendencja do samodzielnego wymierzania sobie
kary w postaci nieSwiadomego pragnienia straty.

Teoretyczne podejscie do hazardu

Wprowadzony w potowie lat 70-tych przez amerykanskiego
psychiatre Custera model uzaleznienia przenosi model faz
alkoholizmu na problematyke hazardu (Custer i Milt, 1985). Dla
osoby dotknietej problemem hazardu staje sie on gtdwnym
zadaniem jej zycia. Proces ten jest postepujacy i dotyka
stopniowo wszystkich dziedzin zycia, co konczy sie upadkiem
fizycznym, osobistym, etycznym i spotecznym. To z kolei wigze
sie z dezintegracja  spoteczng, rozwojem  zaburzen
psychosomatycznych, a coraz czesciej takze z negatywnymi
uczuciami  nieufnoéci, strachu i rozpaczy. Stoi to
w jaskrawej sprzecznosci z wczesniejszym  wizerunkiem
cztowieka przyjaznego, hojnego i chetnie kontaktujgcego sie
Z ludzmi.

Vulnerabilititsmodell (model podatnosci)

Problematyka hazardu w sensie psychologicznego
Vulnerabilitdtsmodell (modelu podatnosci) (Petry, 2003) moze by¢
opisana z punktu wzajemnego oddziatywania specyficznej
struktury  potrzeb  "bardziej zagrozonych"  hazardzistow
z pasujacym do tego charakterem zachety specjalnej oferty gier.
W centrum wewnetrznej struktury potrzeb znajduje sie powazne
zaburzenie poczucia wilasnej wartosci. Z tym zwigzane jest
indywidualistyczno-konkurencyjne stworzenie relacji i zaktécenie
regulacji emocji poprzez ttumienie uczu¢ zagrazajgcych poczuciu
wiasnej wartosci: uczucia porazki, smutku i gniewu i zamiast tego
odreagowanie w natadowanych akcjq dziataniach zastepczych.

Korespondujaca z tym struktura potrzeb tworzy podatnos¢ na
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specyficzne oferty hazardowe jako sytuacje zewnetrznej
stymulacji, poniewaz daje mozliwo$¢ zwiekszenia poczucia
wlasnej wartosci, aby stuzyé przez zastepczg satysfakcje
emocjonalne;j regulacji [ jednoczesnie produkowaé
zdystansowane kontrolowane wzorce interakcji. Poniewaz
pierwotnie istniejgce mozliwosci wyboru dotyczace radzenia sobie
Zz codziennym stresem sg stopniowo ograniczane na skutek
ukrytych rzeczywistych negatywnych skutkdw hazardu (Lesieur,
1979), powstaje typowa dla hazardu wiasna dynamika.
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Fichtenschnieder-

1975 - 1980 studia przygotowujace do
zawodu nauczyciela (nauki spoleczne

i jezyk niemiecki), nastgpnie studia
pedagogiczne, obydwa kierunki na
Uniwersytecie w Bielefeld.

1980 - 1984 praca w domach opieki
Od 1985 roku prowadzi poradnictwo dla
0s6b uzaleznionych .

1987 utworzenie pierwszej

w Niemczech Poradni dla Oséb
Uzaleznionych od Hazardu i ich Rodzin
(DW Herford).

Od 1998 przewodniczaca Zwiazku
Uzaleznienia od Hazardu,

od 2002 kierowniczka Krajowego
Osrodka Leczenia Uzaleznienia od
Hazardu NRW

Rozmaite publikacje na temat
uzaleznienia od hazardu.
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REJESTRACJA PATOLOGICZNEGO HAZARDU JAKO FORMY
UZALEZNIENIA W NIEMCZECH

Uzaleznienie od hazardu jest czesto btednie zaliczane do tak
zwanych ,nowych uzaleznien. Tymczasem chodzi o znane od
dawna zaburzenie. Nowe jest jedynie jego rozprzestrzenienie.
Do konhca lat siedemdziesiatych w literaturze fachowej opisywano
pojedyncze przypadki. Na poczatku lat 80-tych pierwsze klientki
i klienci z problemem uzaleznienia od hazardu zwracali sie do
punktéw doradztwa dla ludzi uzaleznionych i narkomanéw, jak
réwniez do grup samopomocy.

W 1981 roku pewna grajagca w ruletke kobieta utworzyta
w Tostedt koto Hamburga pierwsza grupe samopomocy
»LAnonimowych Hazardzistow”. Jej historia zostata najpierw
rozpowszechniona przez czasopismo dla kobiet ,Brigitte”,
a poézniej w ksigzce napisanej przez dziennikarke
z Hamburga Ulle Frohling pod tytutem ,Droge Gllcksspiel“1
(,Narkotyk gra hazardowa”).

W 1987 r. zatozono pierwszy specjalistyczny osrodek poradnictwa
w Hereford (dzieto diakonii), a w Berlinie powstata pierwsza oferta
pomocy dla tej grupy klientéw w formie kafejki - kawiarnia
Beispiellos (Bezprzyktadnie) stworzona przez Zwigzek Caritasu
w Berlinie. Ttem tego, wcigz sie utrzymujgcego, podwyzszonego
popytu na doradztwo i terapie sg zmiany na rynku hazardowym.
Szczegdlnie w obszarze zarobkowej gry na automatach
(automaty do gry w restauracjach i halach gier) mozna dostrzec
trzy tendencje rozwojowe:

- urzadzenia zostalty tak zmodyfikowane technicznie, ze
z pierwszych automatéw rozrywkowych powstaty automaty
hazardowe (wieksze mozliwosci dochodu i mniejsze ryzyko strat,
graryzykaigra na punkty);

- oferta znacznie sie poszerzyta (2005: 183.000 ustawionych
automatow; 2010: 235,750 ustawionych automatow);
- przychody wzrosty odpowiednio do zaistniatego stanu rzeczy
(2002: € 5,7 miliardéw; 2010: € 17,2 miliardow).

W marcu 2001 r. uzaleznienie od hazardu oficjalnie uznano
za odrebny obraz zaburzen, a wiodace towarzystwa ubezpieczen
zdrowotnych i rentowych przyjety ,zalecenia dotyczace
rehabilitacji medycznej patologicznego hazardu®.

W nastepstwie uznania za chorobe i w zwigzku
z wzrastajgcym zapotrzebowaniem na doradztwo i terapie,

Lulla Fréhling: Droge Glucksspiel. Betroffene erzahlen von einer heimlichen Sucht

Frankfurt/Main 1993: Fischer.
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system pomocy dla patologicznych hazardzistéw i ich rodzin
réznicowat sie coraz bardziej. Powstawaty wyspecjalizowane
oddzialy zaréwno w  specjalistycznych  klinikach  dla
uzaleznionych, jak rowniez w osrodkach psychosomatycznych.
Pierwsze poradnie zostaty uznane za osrodki rehabilitacji
ambulatoryjnej. Sie¢ pomocy jednakze nie jest jeszcze
réownomiernie rozbudowana we wszystkich krajach zwigzkowych
Niemiec.

W 2002 r. wybudowano w Nadrenii Pdétnocnej — Westfalii
pierwszg krajowg agencje specjalizujgcg sie w leczeniu
uzaleznienia od hazardu. Wspiera ona Ministerstwo Zdrowia
w tworzeniu stosownych sposobéw zapobiegania i oferowania
pomocy, oferuje szkolenia, opracowuje broszury i zapewnia
dziatanie telefonu zaufania.

W miedzyczasie tego typu instytucje utworzono w kazdym
kraju zwigzkowym, z wyjatkiem Saksonii.

Wsparcie rozbudowy oferty pomocy dla uzaleznionych od
hazardu i ich rodzin przyszio ze strony prawnej. Orzeczenie
Federalnego Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie monopolu
zaktadéw sportowych (marzec 2006) zobowigzato kraje
zwigzkowe do dostosowania swoich ustug hazardowych w sposéb
umozliwiajgcy zapobieganie uzaleznieniu od hazardu, a takze do
zapewnienia $rodkéw na badania, tak dtugo, jak dilugo bedg
chcialy zachowa¢ monopol hazardowy. Kraje zwigzkowe
umiescity tego typu zobowigzanie w Ustawie Panstwa dotyczace;j
Gier Hazardowych (GIluStV), ktéra weszta w zycie w 2008 r.
i obowigzuje do wejscia w zycie nowelizacji Ustawy o Grach
Hazardowych (GIGAndStV.), najpozniej do 31.12.2012r.
Ustawa oraz srodki finansowe, ktére byly przygotowane do
dyspozycji na podstawie tej ustawy, doprowadzity do rozszerzenia
sieci doradztwa i wsparcia dla oséb uzaleznionych od hazardu
i ich rodzin. Liczba o0séb szukajgcych pomocy rosnie we
wszystkich segmentach (grupy samopomocy, gorace linie, osrodki
doradztwa i leczenia, Kliniki specjalistyczne).

Przyktad stanowi tutaj liczba dzwonigcych do infolinii
w sprawach dotyczacych uzaleznienia od hazardu NRW (2004:
519; 2011: 2822) i hazardzisci leczeni stacjonarnie w wybranych
osrodkach rehabilitacyjnych (1997:356; 2010:1703).

Jaki wptyw bedzie miato uchwalenie nowej ustawy o grach
hazardowych (dla wiekszosci krajéow zwigzkowych od lipca 2012
roku) na finansowanie ofert profilaktyki i doradztwa dla
patologicznych hazardzistek i hazardzistow dopiero sie okaze.
Zwalczenie hazardu nie jest juz jedynym celem ustawy. Chodzi
jednoczesnie i w rownym stopniu o:

-ukierunkowanie  nielegalnego hazardu na  ograniczone
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i kontrolowane ustugi hazardowe;

-zapewnienie ochrony mtodziezy i graczom,;

-zapobieganie  przestepczosci jako bezposredniego lub
posredniego efektu uprawiania hazardu;
-wtgczenie sportu w dziatania profilaktyczne.

O$ czasu: Wybrane miedzynarodowe kluczowe daty

1957 | Utworzenie Fundacji Anonimowych Hazardzistow (GA) w USA (Los Angeles)

1980 | American  Psychiatric  Association  (APA)/  Amerykanskie = Towarzystwo
Psychiatryczne (APA) przyjmuje patologiczny hazard do kodu diagnozy/ klucza
diagnozy (zaburzenia kontroli impulséw)

1982 | Utworzenie przez ex-gracza Komm-Rady Wilhelmaa Gizickiego Stowarzyszenia
Anonimowych Hazardzistéw w Wiedniu. To miejsce pomocy uzaleznionym stanowi
dzisiaj najwigkszg wyspecjalizowang w sprawach hazardu poradnig w Europie

1990 | Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) przyjmuje zaburzenie ,patologicznego
hazardu” do ,Miedzynarodowej Klasyfikacji Zaburzen Psychicznych” (ICD)
(zaburzenia kontroli impulséw)

1997 | GamCare organizuje krajowg infolinie w Wielkiej Brytanii

2010 | Opublikowanie projektu pigtej edycji systemu klasyfikacji ,Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (DSM) Amerykanskiego Towarzystwa
Psychiatrycznego (APA), majacego obowigzywaé od 2013 roku. Patologiczne
uzaleznienie od hazardu bedzie w przysziosci nazywane ,zaburzonym hazardem”
i bedzie podlegato pod kategorie ,uzaleznienie i zaburzenia pokrewne”
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Matgorzata Zanki

-
Filolog (absolwentka Uniwersytetu
Warszawskiego) i psycholog kliniczny
(Universitat Wien), pracownik
naukowy i wyktadowca

na Uniwersytecie Medycznym

w Wiedniu, specjalista terapii
uzaleznien, pracuje naukowo

i terapeutycznie na Uniwersyteckiej
Klinice Psychiatrycznej

i Psychoterapeutycznej

w ambulatorium uzaleznien

od substancji psychoaktywnych

i czynnosci. Liczne publikacje
naukowe i wystgpienia

na kongresach i konferencjach

w Austrii, w Niemczech, Grecji

i w Libanie. Uczestniczyta

w nhastepujgcych migdzynarodowych
projektach badawczych zwiazanych

z opracowaniem programoéw leczenia
i prewencji uzaleznien od substancji
psychoaktywnych: ROSE-
Management of high risk opiate
addicts/ 5. EU-Rahmenprogramm
2002 — 2004; COCAINE 5.EU-
Rahmenprogramm 2002-2004,
MOTHER Maternal Opioid Treatment:
Human Experimental Research / NIH
Grant Nr. 1R01 DA018417-01; 2004 —
09; EQUS European quality standards
in drug demand reduction 7. EU-
Rahmenprogramm 2010-2011).
Recenzent w czasopismach
LAddiction” i ,SUCHT”. Od roku 2006
prowadzi ,Helpline Gliicksspielsucht”
telefoniczne porady i informacje

dla uzaleznionych od hazardu

i ich rodzin. Helpline oferuje takze
ambulatoryjng i stacjonarna terapie
dla uzaleznionych od hazardu.

Od 2008 roku pracuje réwniez

w prywatnym gabinecie
psychologicznym i w Memory Clinic
w Donauspital w Wiedniu

przy diagnostyce i leczeniu demenc;ji.
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SYTUACJA HAZARDU W AUSTRII Z PERSPEKTYWY
REGULACJI PRAWNEJ, EPIDEMIOLOGII | TERAPII

Celem wyktadu jest kompleksowe przedstawienie aktualnego
stanu wiedzy na temat hazardu w Austrii. Rynek gier
hazardowych tworzy silnie polaryzujacg strefe konfliktowg
pomiedzy réznymi zaangazowanymi w niego interesariuszami,
takimi jak polityka — przedsiebiorcy branzy hazardowej -
konsumenci — opieka medyczna i terapeutyczna. W celu
Zilustrowania ztfozonosci tematyki aktualna sytuacja hazardu
w Austrii bedzie prezentowana pod réznymi aspektami, takimi jak:
ramy prawne, prewalencja patologicznego hazardu, lecznictwo
oraz koszty spoteczne spowodowane hazardem.

Rynek hazardowy jako ekspansywna branza gospodarki
w Austrii

Hazard nalezy w Austrii do jednej z lepiej funkcjonujacych
branzy w dobie ogdélnego kryzysu gospodarczego. W  2011r.
warto$é tego rynku osiagneta sume 14,2 Mrd. Euro. Srodki
wydane na gry losowe w przeliczeniu na jedno gospodarstwo
domowe szacowane sg na 3.122 Euro, co stawia Austrie na
trzecim miejscu za Finlandig (3.431 Euro) i Wielkg Brytanig (4.044
Euro). Wraz ze stopniowo postepujacg legalizacjg gier
hazardowych w Europie i na swiecie obserwuje sie dynamicznie
rosngcy sie¢ ofert do udziatu w grze. Dzi§ gra¢ mozna faktycznie
wszedzie i o kazdej porze. Jezeli nie w salonie gier, lokalu czy na
stacji benzynowej, to przez internet czy telefon komodrkowy.
Problemem konsumenta nie jest znalezienie mozliwosci do
grania, lecz swiadomy wybor i umiar w konsumpc;ji.

Ramy prawne

Gry losowe uregulowane sg w Austrii przez Federalng
Ustawe o Grach Losowych znowelizowang w 2010 roku. Monopol
panstwowy w dziedzinie gier losowych zostat zliberalizowany
w zakresie automatéw do gier. Gra na automatach tzw. "maty
hazard" byta do roku 2010 r. zalegalizowana tylko w czterech
landach: w Wiedniu, Dolnej Austrii, Styrii i Karyntii.
W rzeczywistoSci gra na automatach byta mozliwa dla
konsumentéw w catej Austrii. 20% automatdéw do gier znajduje sie
w kasynach Casinos Austria AG, a z pozostatych 80% nielegalnie
funkcjonuje az 35%. W akcjach policyjnych skonfiskowano od
czasu obowigzywania nowej ustawy 3001 automatéw. Nowe
prawo federalne okresla ramy prawne, a kraje zwigzkowe majg
prawo do podjecia indywidualnej decyzji o =zalegalizowaniu
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"matego hazardu" na swoim terenie. Na razie zalegalizowanie
zostato rozszerzone na dwa dodatkowe landy: Goérng Austrie
i Burgenland, gdzie zostaly rozpisane przetargi na koncesje.
Wieksza ochrona indywidualna gracza jest jednym z gtéwnych
celéw nowej ustawy o grach losowych.

Zainteresowanie grami hazardowymi w spoteczenstwie

Gra dawno przestata by¢ przywilejem bogatych, a stata sie
prawdziwie masowg rozrywka. Ten nowy trend okresla sie jako
demokratyzacje (Welte et al. 2002) albo feminizacje hazardu
(Productivity Commission w Australii,1999). Hazard uwazany
dawniej za typowo meska gre przycigga coraz wiecej kobiet.
Szacuje sie, ze w 2010r. okoto 42% Austriakow brato udziat
w grach losowych (36,5% kobiet i 47,4% mezczyzn).

Prewalencja

Dla wiekszosci graczy hazard jest forma rozrywki, ale
u niektorych ludzi prowadzi do powstania uzaleznienia, ktérego
negatywne skutki psychiczne, socjalne i finansowe niszczg istotne
aspekty zycia. Wedlug najnowszych  wynikow badan
epidemiologicznych ~ $rednia  czestotliwosé¢  wystepowania
patologicznego hazardu w ciggu roku w Austrii jest szacowana na
0,66%, a czestotliwos¢ roczna problematycznej gry na 0,43%, co
oznacza, ze okoto 100.000 ludzi w Austrii wymaga leczenia lub
poradnictwa w zwigzku ze skutkami gry hazardowej. W tej grupie
znajduje sie okoto 44% kobiet. Najwyzszy odsetek uzaleznionych
od hazardu jest wsrdd ludzi mtodych w wieku od 18 do 35 lat
i szacowany jest na 1,3%, w poréwnaniu do starszych (=36 lat),
wsrod  ktérych jest okolo 0,4% patologicznych hazardzistow
(Kalke et al., 2011).

Koszty spoteczne

Hazard nie jest chorobg jednostki. Niszczy osobe
uzalezniong i najblizszych. Wg. badan naukowych skutkami
dotknietych jest 8-10 o0s6b z otoczenia gracza (rodzina,
przyjaciele, wspotpracownicy itd). Gospodarcze i spoteczne skutki
hazardu, takie jak ujemny wptyw na zdrowie i jako$¢ zycia
chorych i ich rodzin, koszty leczenia i poradnictwa, zmniejszona
wydajnos¢ pracy i bezrobocie, przestepczos¢ zwigzana
z finansowaniem hazardu, sg ponoszone rowniez przez
spoteczenstwo. Koszty spoteczne hazardu byly szacowane w
samej Styrii w 2007r. na 26 milionéw Euro, a zyski na 8,8
milionéw Euro (Kéberl & Prettenthaler, 2009).
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Mozliwosci specjalistycznej konsultacji i leczenia
uzaleznien od hazardu

Finansowanie terapii uzaleznionych od hazardu nie jest
uregulowane prawnie. Nie ma tez centralnej dokumentacji, ktéra
pozwolitaby stwierdzi¢ ile oséb znajduje sie w terapii.
W 1982r. podjeta prace pierwsza placéwka Anonimowych
Hazardzistbw w Wiedniu (od 2008r. zmieniono nazwe na
Spielsuchthilfe). W latach 1987-91 powstaty nastepne punkty
leczenia hazardzistow w Grazu (BAS), w Linzu (Gdérna Austria)
i pierwsza terapia stacjonarna w Karyncji (Treffen). W latach
2005-2007 rozbudowane zostaty punkty lecznictwa w Wiedniu
poprzez  dojscie  mozliwosci leczenia  ambulatoryjnego
i stacjonarnego w Instytucie Antona Prokscha (API) i w Klinice
psychiatrycznej i psychoterapeutycznej przy Uniwersytecie
Medycznym w Wiedniu. Ta placowka uruchomita dodatkowo
w grudniu 2006r. ,Helpline Gllcksspielsucht” - mozliwos¢
poradnictwa telefonicznego, majacego na celu wspieranie 0s6b
cierpigcych z powodu uzaleznienia od hazardu oraz ich bliskich.
Pod numerem 0800 20 52 42 mozna zgtaszaC problemy
wynikajace z gry hazardowej. W ramach tej oferty prowadzone sg
konsultacje telefoniczne, przekazywane sg informacje o lokalnie
dziatajacych instytucjach prowadzacych terapie uzaleznien od
hazardu. Istniecje  tez  mozliwos¢  podijecia leczenia
ambulatoryjnego lub stacjonarnego w Klinice.

Wyniki badanh i obserwacje kliniczne wskazujg jednak, ze
tylko niewielka cze$s¢ potrzebujacych pomocy podejmuje
faktycznie leczenie. Wedtug najnowszych danych w Niemczech
poddaje sie leczeniu tylko 2,6% graczy (Erbas & Buchner, 2012).
Z podobnie niskim odsetkiem graczy w leczeniu musimy sie tez
liczy¢ w Austrii, jezeli porobwnamy szacowang liczbe dotknietych
uzaleznieniem z liczbg os6b znajdujgcych sie faktycznie w terapii.
Jednym z powoddw tak znikomego zainteresowania terapig jest
stygmatyzacja spoteczna, a walka z nig jest przede wszystkim
sprawg_polityki. Wraz z nowelizacjg Ustawy o Grach Losowych
w 2010 roku powstata centralna jednostka prewencyjna do
ochrony gracza z siedzibg w Ministerstwie Skarbu. Jej celem jest
wzmocnienie ochrony nad graczami poprzez rozbudowanie
sieciowej  wspotpracy ze  wszystkimi  odpowiedzialnymi
instytucjami, a takze przeprowadzanie akcji antystygmatycznych.
Na stronie internetowej Ministerstwa prowadzona jest lista
instytucji udzielajagcych pomocy hazardzistom, na ktérg
zameldowato sie w ciggu niespetna roku okoto 90 placowek.
Ustawowo zostato przewidziane, ze 1 promil z dochoddéw
z branzy gier hazardowych bedzie przekazywany na cele
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prewencji, leczenia hazardzistéw i badan naukowych. Niestety do

dzisiaj zadna jednostka nie otrzymata srodkéw na finansowanie
leczenia hazardzistow.
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Matopolskiego Osrodka Szkolenia
Terapeutéw Uzaleznien),asystent
psychodramy Moreno, w trakcie
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psychoterapeuty (Slaska Szkota
Psychoterapii). Wspotautorka

i realizatorka autorskich programoéw
terapeutycznych i treningowych dla
0s6b eksperymentujgcych

i uzaleznionych. Koordynator

i realizator projektow
dofinansowanych z Funduszu
Rozwigzywania Probleméw
Hazardowych dot. programu pomocy
hazardzistom i ich rodzinom, szkolen
dla studentoéw i pracownikéw gier
losowych z obszaru hazardu.
Wiceprezes Krakowskiego
Stowarzyszenia Terapeutow
Uzaleznien. Czlonek Rady
Programowej Matopolskiego
Osrodka Szkolenia Terapeutow
Uzaleznien, opiekun stazy
akredytowanych przez PARPA.
Obecnie Wicedyrektor Krakowskiego
Centrum Terapii Uzaleznien, od
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Psychoterapii Uzaleznien
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RODZINA Z PROBLEMEM HAZARDU - WYGRANA CZY
PRZEGRANA?

Szacuje sie, ze na jednego patologicznego gracza przypada
kilka kolejnych o0so6b, ponoszacych szkody zwigzane z jego
zachowaniem natogowym (Wojewddzka, 2011).

Do nakreslenia obrazu rodziny hazardowej wykorzystam
portret przecietnego hazardzisty stworzony na podstawie badan
wlasnych z 2011r. Wnioski 2z analizy 300 proceséw
diagnostyczno-terapeutycznych prowadzonych w Krakowskim
Centrum Terapii Uzaleznieh na przestrzeni 10 lat pokazuja, ze
patologiczny hazardzista to mezczyzna, 35-letni, majacy srednie
wyksztatcenie i etatowg praca, zonaty, posiadajacy 1 lub 2 dzieci.
Zaczyna gra¢ w zyciu dorostym, uzaleznia sie najczesciej od
automatow, zglasza sie po pomoc po 5 latach grania,
z dtugami wysokosci okoto 50 000zt

W literaturze przedmiotu bardzo czesto opis rodziny
z problemem hazardu jest tworzony na podstawie danych
dotyczgcych rodziny alkoholowej (Wojewddzka, 2011; Derwich-
Nowak, 2010). Jednak witasne doswiadczenia i obserwacje oraz
dyskusje z terapeutami pracujgcymi z partnerami hazardzistow
sugeruja, ze istniejg zasadnicze réznice miedzy tymi rodzinami.

Rodzina przegrywa z hazardem, Kkiedy jest mu
podporzadkowana, a hazard staje sie motorem jej dziatan.
W  zakresie narastajgcej koncentracji wokdét  problemu
uzaleznienia obie rodziny sg podobne. Jednak uzaleznienie od
alkoholu dziata jawniej, bardziej bezposrednio (,wrég” jest
zidentyfikowany do$¢ szybko), natomiast granie hazardowe
mozna z jednej strony diugo ukrywagé, z drugiej natomiast trudno
sie go domysli¢. Rodzina hazardowa jest w znacznie trudniejszym
pofozeniu, poniewaz odczuwa zmiane zachowania jednego
z cztonkow, ale dtugo moze jej nie rozumieC i w zwigzku z tym
snué¢ domysty na ten temat. Cze$¢ wysitkdw i energii schodzi na
znalezienie odpowiedzi na pytanie, co sie dzieje. Problem
z piciem jest réwniez bardziej rozpoznawalny z powodu wiasnych
doswiadczen, obserwacji innych czy ogoélnodostepnych informac;ji
z medidw, prasy, filmow. Raczej trudno zrozumieé przymus grania
czy wyobrazi¢ sobie, ze mozna w taki sposob roztrwonic
pienigdze. Dlatego zony zmiane w zachowaniu meza najczesciej
ttumaczg zdradg ,pewnie przeznacza swoj czas i pienigdze na
inng kobiete”. Ta niejasnos¢ wptywa na wyksztatcenie znacznie
silniejszych mechanizméw obronnych u bliskich hazardzisty.

W przypadku rodziny alkoholowej mamy do czynienia
z pewnym procesem zmian, natomiast dla rodziny hazardowej
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typowym doswiadczeniem jest szok. NajczeSciej rodzina orientuje
sie w sytuaciji, kiedy nieoczekiwanie dtugi hazardzisty wyjdg na
jaw. Towarzyszg temu bardzo silne emocje, zwigzane gtdwnie
z lekiem. Reguty dziatania rodziny alkoholowej rozwijajg sie
W czasie, uczucia zwigzane z trudng sytuacjg narastajg
stopniowo. Kiedy problem z hazardem staje sie jawny, to
najwiekszym problemem sg dtugi, nie choroba. Presja i dziatania
rodziny ukierunkowane sg na sptate zadtuzenia i odzyskanie
bezpieczenstwa. Zaprzeczanie chorobie jest wzmacniane
racjonalizacja, iz dtugi sg wystarczajgca nauczka, aby juz wiecej
nie zagra¢. Rodzina bezskutecznie odwotuje sie do sumienia
hazardzisty, ignorujac zupetnie fakt, ze on juz dla grania ztamat
wiele norm i zasad. Rodziny hazardowe tatwiej ulegajq iluzjom, ze
gra jest tylko rozrywkag za symboliczne stawki lub, ze takie dtugi
sq wystarczajgcq nauczkag do konca zycia. Rodzine alkoholowg
trudniej oszukac — nie da sie zatuszowac ilosci wypitego alkoholu
czy udawac abstynencje.

W procesie odzyskiwania réwnowagi i bezpieczenstwa
w trakcie trwania terapii takze sg widoczne istotne réznice —
rodzina alkoholowa ma za zadanie przede wszystkim przestac
kontrolowa¢, natomiast rodzina hazardowa dobrze, aby na
poczatku podjeta sie kontroli finanséw hazardzisty (oczywiscie za
jego zgoda). W procesie terapii bliscy hazardzisty, podobnie jak
on sam, sg zmuszeni poradzic sobie z dlugotrwatymi

konsekwencjami hazardu - dtugami. Rodzina alkoholowa
najczesciej nie stoi przed takim wyzwaniem i szybciej jest
w stanie odzyskac réwnowage i bezpieczenstwo

w tym zakresie.

Proces adaptacji do problemu mozna opisa¢ za pomoca kilku
etapow (Horodecki, 2009). Pierwsza faza zaprzeczania dotyczy
sytuacji, w ktoérej rodzina zauwaza pewne niepokojgce symptomy
w zachowaniu gracza (np. niejasne nieobecnosci czy zmienne
nastroje) i reaguje na nie podejrzliwoscia, pytaniami. Jednak
wyjadnienia gracza oraz sytuacje, w ktérych wszystko wraca do
normy, zupetnie uspokajajg. Ta faza moze utrzymywac sie bardzo
dlugo — rodzina jest zupetnie nieSwiadoma problemu, natomiast
granie hazardowe moze przybra¢ juz bardzo niebezpieczne
rozmiary. Kolejna faza obcigzenia jest zwigzana z w/w szokiem,
kiedy jakas sytuacja kryzysowa demaskuje bardziej realne
rozmiary gry (np. nakaz sptaty dtugéw). Rodzina mobilizuje sie
w celu usuniecia konsekwencji — gtdwnie pomocy w sptacie
dlugébw oraz probuje réznych sposobdw kierowania graczem
zgodnie z wiarg, ze ma na niego wplyw, a on jest w stanie
zaprzesta¢ grania (np. pouczenia, wyrzuty). Te jednak
bezskuteczne dziatania prowadzga do fazy wyczerpania -
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pozbycia  sie ziudzen. Mimo ogromnego wysitku problem
z graniem nasila sie, a rodzina ma coraz mniej sity na ratowanie
hazardzisty, a bardziej szuka sposobdw przetrwania w tej sytuacji
(np. bierze na siebie w catosci sptate dlugdéw, nazywajac je
,naszymi  problemami finansowymi”, siega po  srodKi
farmakologiczne, by poradzi¢ sobie z bezsennoscia, chaosem,
objawami psychosomatycznymi). Jezeli w tym czasie rodzina nie
zdecyduje sie na konstruktywng pomoc z zewnatrz, to nastepuje
faza utraty nadziei i rozpacz.

Gtownym wskaznikiem wygranej dla rodziny hazardowej jest
uruchomienie procesu zmiany. Oczywiscie zgtoszenie sie po
specjalistyczng pomoc partnera hazardzisty daje takg mozliwos¢.
W terapii partnerow hazardzistbw powtarzajg sie pewne
specyficzne watki: 1) oczekiwanie zmiany hazardzisty jako jedynej
drogi wyjscia z kryzysu, 2) poczucie wstydu i przegranej
w zwigzku z grg partnera, 3) poczucie izolacji i niezrozumienia
problemu hazardu w otoczeniu, 4) szukanie powodu grania,
5) szukanie sposobow na zatrzymanie grania partnera,
6) niejasna sytuacja finansowa: kto odpowiada za dtugi, czy
pomagac finansowo hazardziscie (Horodecki, 2009).

Najczesciej z oferty pomocy dla rodzin hazardzistow
decydujg sie skorzysta¢ zony. Pierwszy okres terapii jest bardzo
trudny z powodu ich duzej ambiwalencji dotyczacej samej
potrzeby pomocy. Kobiety poréwnujg sie ze swoimi mezami
i uwazajg siebie za jak najbardziej zdrowe, rozsadne,
odpowiedzialne, sg przekonane, ze to oni powinni jak najszybciej
co$ ze sobg zrobié. Swiadomo$¢ zagrozenia sytuacji dzieci
najczesciej motywuje je do siegania po pomoc. Dominujgcym
uczuciem jest ztos¢ na to, ze muszg mysle¢ same o przysziosci
rodziny i robi¢ wszystko, aby jg zabezpieczyc, i jeszcze tracg swoj
czas na spotkania z terapeutg, ktory i tak niewiele jest im
w stanie dac¢. Bardzo czesto po wyrazeniu tej wsciektosci,
wychodzg na wierzch inne emocje: ogromny lek o przysztosc,
bezradno$¢ wobec problemu, dominujace poczucie braku wptywu
na swoje zycie i poczucie przegranej: ,ja jestem juz wciggnieta
w diugi, nie ma dla mnie wyjscia”, ,zalezy mi na tym, aby nie
dotkneto to dzieci”.

Wg tworcow transteoretycznego modelu  (Prochaska,
Norcross, Diclemente, 2008; Prochaska, Norcross, 2006), zmiana
moze dokona¢ sie na kilku powigzanych ze sobg poziomach:
1) objawy/problemy sytuacyjne, 2) nieprzystosowawcze tresci
poznawcze, 3) aktualne problemy interpersonalne, 4) konflikty
rodzinne/systemowe, 5) konflikty intrapsychiczne. Do gtéwnych
proceséw zmiany mozna zaliczy¢:1) poszerzanie $wiadomosci,
2) wzbudzanie emocji, 3) ponowng zmiane samooceny,

Patronat honqrowy Patronat honorowy Partner Konferencji Patronat medialny

™ KRA 1 RADIQ

2 KOV VISIONCUBE D) KRAKOW

KFa K ¥, p 1 v T Mafopolska
Jacek Majchrowski Bogustaw Kosmider WWW KRAKéW PL

Prezydent Miasta Krakowa  Przewodniczqcy Rady Miasta Krakowa



Stronal5

Organizator Konferencji

Krakowskie Stowarzyszenie Terapeutow Uzaleinien

4) przeciwwarunkowanie, 5) kontrole bodzca, 6) sterowanie
uwarunkowaniami, 7) wspierajgce relacje. Skutecznos¢ metod
i interwencji terapeutycznych zalezy m.in. od ilosci proceséw
zmiany, do jakich sie odwotujg. Oferta pomocy dla rodzin ze
wzgledu na problematyke pacjentéw powinna uwzgledniaé
zaréwno terapie indywidualng, jak i terapie grupowg oraz
poradnictwo prawne, finansowe i socjalne.

W wyktadzie szerzej przedstawie obecng oferte pomocy dla
rodzin i bliskich hazardzistow, jakg proponujemy w Krakowskim
Centrum Terapii Uzaleznien.

Literatura:
1. Derwich-Nowak A.: Patologiczny hazard. Difin, Warszawa
2010.

2. Horodecki I.: Wenn das Gllcksspiel zum problem wird...
Spielsuchthilfe, Wieden 2009.

3. Prochaska J.O, Norcross J.C. Systemy
psychoterapeutyczne. IPZ, Warszawa 2006.

4. Prochaska J.O, Norcross J.C, Diclemente C.C.: Zmiana na
dobre. Instytut Amity, Warszawa 2008.

5. Wojewddzka B., Dagbrowska K.: Gra, zabawa czy
natogowe granie?. Parpamedia, Warszawa 2011.
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Barbara Wojewodzka

Socjolog, (absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego), specjalista
psychoterapii uzaleznien (certyfikat
PARPA), autorka licznych publikacii,
m.in. z zakresu patologicznego
hazardu oraz poradnika dla rodzin
hazardzistéw wydanego przez
Parpamedia. Przez kilka lat
pracowata w Krakowskim Centrum
Terapii Uzaleznien,

nastepnie jako Zastepca Kierownika
w Oddziale Leczenia Uzaleznien

w Wojewddzkim Szpitalu dla
Nerwowo i Psychicznie Chorych

w Gnieznie, gdzie stworzyta
program terapeutyczny, za ktory byta
odpowiedzialna.

Obecnie pracuje w Poradni Leczenia
Uzaleznien Multimed w Gnieznie.
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NALOGOWE SCHEMATY wW PSYCHOTERAPII
PATOLOGICZNYCH HAZARDZISTOW w OPARCIU
O KONCEPCJE PSYCHOLOGICZNYCH MECHANIZMOW
UZALEZNIENIA MELLIBRUDY

Uzaleznienie ma charakter postepujacy i wlasng dynamike.
Nieleczone prowadzi do powaznych szkdéd i moze spowodowac
Smieré. Zmiany w funkcjonowaniu chorego dotyczg zaréwno
strony fizycznej, psychicznej, jak i  spotecznych interakciji.
Uzalezniony ma coraz mniejsze poczucie wptywu na wiashe
zycie, sam siebie nie rozumie i uwaza, ze inni réwniez nie
pojmujg, co sie z nim dzieje. ,Hustawka emocjonalna” wywotuje
naprzemienne stany napiecia i ulgi, ktére z czasem majg
charakter automatyzmu. Znieksztatcenia poznawcze, trudnosci
decyzyjne oraz ciggle zmieniajace sie myslenie na swéj temat (od
— jestem najlepszy, do - jestem do niczego) powoduje, ze
hazardzista staje sie coraz bardziej zagubiony, izoluje sie od
otoczenia, by ostatecznie w osamotnieniu pogrgzac sie w otchfani
natogu.  Patologiczny przebieg proceséw rozwijajacych sie
w Zyciu gracza prowadzi do powstania specyficznych zmian
(Mellibruda, Sobolewska - Mellibruda, 2006).

Mechanizm natogowego regulowania uczué¢

Zeby osiggnaé psychiczny dobrostan cztowiek wykonuje
rézne czynnosci, np. uprawia sporty, spotyka sie ze znajomymi,
rozwija zainteresowania, podrézuje, czyta, gotuje, flirtuje czy
uprawia seks. Kazda z tych aktywnosci wymaga pewnego wysitku
i nieraz, zeby poczu¢ sie dobrze, cziowiek musi sie troche
natrudzic.

Niektérzy znajdujg inny sposob na lepsze samopoczucie, np.
alkohol, leki, hazard. Okazuje sie to, dla czesci z nich,
dominujgcym sposobem radzenia sobie z problemami.

Podczas gry w zapomnienie odchodzg troski, a jesli
dodatkowo (na nieszczescie gracza) trafia sie spora wygrana, to
hazardzista jest przekonany, ze znalazt ,idealny” sposéb na
ktopoty, niewymagajacy szczegdlnych umiejetnosci i co
najwazniejsze dziatajgcy od razu. Naturalne zrédta przyjemnosci,
tj. sytuacje, zachowania, decyzje, dziatania odchodzg na dalszy
plan, a granie staje sie gtéwnym zrédtem uczué .

Pozytywne oczekiwania od hazardu powoduja, ze stresujgca
sytuacja uruchamia che¢ grania jako jedynego, skutecznego
sposobu poprawy samopoczucia. Hazardzista w konsekwenciji
tego automatyzmu naprzemiennie doswiadcza napiecia i ulgi.
Usmierza przykre stany emocjonalne poprzez ,odgrywanie sie”,
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wiec nawet jak wygra, gra dalej, by ostatecznie przegrac.
Obnizanie sie odpornosci na cierpienie wynika z natychmiast
realizowanej checi poprawienia samopoczucia poprzez gre.
Bardzo trudno jest takiej osobie wytrzymac¢ przedtuzajacy sie
dyskomfort i dlatego zrobi wszystko, zeby zmieni¢ ten stan.
Szybko nudzi sie i z trudem znosi monotonie, ktéra jest dla niego
czyms$ nienormalnym. Uwaza, ze wcigz musi sie cos dziac,
najlepiej niezwyktego, ryzykownego, wiec zwieksza sie w jego
zyciu impulsywnos$¢ — dziata zanim zdgzy pomysle¢. Jesli nie ma
mozliwosci uprawiania hazardu ,na zywo”, to ma substytut
w postaci fantazji na temat nowych, lepszych systemow
odgrywania sie czy planowania ha co przeznaczy wygrane
pienigdze.

Mechanizm iluzji i zaprzeczania

Zdesperowany hazardzista, zeby zdoby¢ srodki na gre, nie
cofnie sie przed niczym, wiec rodzina przerabia okradziong
skarbonke dzieci, pozyczanie pieniedzy od znajomych, rodziny,
sgsiadow czy prawie obcych ludzi. Ktamstwo w rodzinie
z problemem hazardu staje sie chlebem powszednim
i ostatecznie niszczy wzajemne zaufanie. Bardzo trudno jest
mysle¢ o hazardziscie jak o chorej osobie, rozumieé, ze jego
ktamstwa sg natogowym sposobem znieksztatcania
rzeczywistosci.

Chociaz hazard oznacza ryzykowne przedsiewziecie, ktérego
wynik zalezy wytacznie od przypadku, to gracze majg w tej
sprawie bardzo magiczne podejscie, ktore wynika z uzaleznienia,
czyli mechanizmu iluzji i zaprzeczania. Schematy natogowego
mys$lenia uniemozliwiajg dostrzezenie coraz powazniejszych
szkdd, wziecia za nie odpowiedzialnosci
i podjecia zmiany. Mozna powiedzie¢, ze osoba uzalezniona
buduje mur, ktéry odgradza jg od Swiata rzeczywistego.
Zaprzecza ,nie gratem”, chociaz sg jednoznaczne dowody, ze
kolejny raz wystat zaktady bukmacherskie czy lotka.

Innym razem, owszem nie zaprzecza, ze grat, ale méwi, ze
tylko wyjatkowo dzisiaj i pomniejsza przegrane pienigdze (zresztg
naprawde nie wie ile stracit). Gdy przyznaje, ze gra ,tylko
w weekendy”, nie dostrzega, ze to w sumie sg trzy dni, cztery razy
W miesigcu, co oznacza, ze gra dwanascie dni w miesigcu
(a poniewaz minimalizuje, wiec jest ich z pewnoscig wiecej).

Przerzuca odpowiedzialnos¢ na innych, a czasami na rzeczy
martwe, wiec to automat ,przestat dawac”, wczesniej ,dawal’
innym, a teraz jemu ,nie chce”. Standardowo przekonuje siebie
i innych, Zze szczesScie go opuscito, bo poprzednim razem
wygrywat. Zarzuca bliskim, ze przez nich jest tak zestresowany,
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ze ,jako$” musi sie zrelaksowaé. Gdyby miat tylko: odpowiednig
prace, dobre zarobki, wyrozumiatg zone, wiecej czasu dla siebie,
itd., to nie szukatby szczescia w hazardzie. Hazardzista
nieustannie przedstawia ,logicznie” wyjadniania, dlaczego wtasnie
teraz musi graé, np.: zeby nie przegapic¢ takiej szansy, bo wiasnie
szczescie do niego powrdcito. Fantazjuje o wygranej, opracowuje
systemy, co pochtania go bez reszty. Odwraca uwage od
poniesionych strat lub od zarzutow zrozpaczonych bliskich, co
niestety popycha go w strone rozmyslania nad odegraniem sie, by
w ten sposdb rozwigza¢ narastajgce problemy. O swoim graniu
mowi bezosobowo: .raz sie wygrywa, raz sie przegrywa”, ,jak
czlowiek gra, to...”, albo rozprawia na temat problemoéw
zwigzanych z hazardem w kontekscie ogolnych, spotecznych
kwestii, np. kto na graniu innych najbardziej sie bogaci, albo
prowadzi dyskusje na temat tzw. ,afery hazardowej’.
Koloryzowanie wspomnien zwigzanych z graniem,
koncentrowanie uwagi na wygranych, chociaz byto ich
zdecydowanie mniej i jest to zamierzchta przeszios¢, powoduje,
ze przypomina sobie jakis szczegdélny moment w graniu, co
przywotuje éwczesny stan, np. euforii i wprowadza go
w ,narkotyczny trans”, ktory jest namiastkg gry. Marzeniowe
planowanie dotyczy czesto sptaty dlugdw, oczywiscie
z wygranych: ,tak dtugo nie miatem szczescia, wiec teraz powrdci
do mnie”, ,juz tyle przegratem, ze przyszedt czas na wygrane”.
Hazardzista uwaza, Ze jesli wreszcie odegra sie, to sptaci
wszystkie dlugi, a rodzina i znajomi przestang sie czepiac
i zaczng go wreszcie szanowac¢. Czestym sposobem radzenia
sobie z lekiem, wstydem czy poczuciem winy spowodowanymi
konsekwencjami grania sg agresywne zachowania. Ktétnia z zong,
jest ,idealng” okazjg do wyjscia z domu i powrotu do hazardu.
Uzalezniony nie tylko traci kontrole nad graniem, ale réwniez nad
innymi swoimi zachowaniami.

Mechanizm rozproszonego i rozdwojonego ja

Kim jestem? Na to pytanie coraz trudniej jest odpowiedzie¢
hazardziscie. Kiedy szuka pomocy, to czesto oczekuje (jego
bliscy rowniez), ze stanie sie takim, jakim byt kiedy$ — przed
patologicznym graniem. Ciggta emocjonalna hustawka, trudna do
zrozumienia nawet dla niego, impulsywnos¢, granie mimo
sktadanych obietnic sobie, bliskim, Bogu powoduje, ze udreczony
gracz jest na skraju wytrzymatosci. Ciagte pobudzanie, potem
.,dofek”, ,odlatywanie” w fantazje, euforia naprzemiennie
z depresjg wprowadza nieprawdopodobny chaos. Hazardzista
bedac w amoku gry, wyglada jak narkoman. Jest pobudzony, ma
rozszerzone zrenice, zaczerwienione spojowki, bladg Iub
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zaczerwieniong skére twarzy, bywa oszotomiony i ma trudnosci
w wystawianiu sie, nie wszystko styszy, wiec moze odpowiadac
bez sensu, albo by¢ agresywny - jest jak szalony. Z czasem
zauwaza, ze nawet najdrobniejsze plany trudno mu zrealizowaé.
Rano cel byt prosty i nie wymagat Zadnych specjalnych
umiejetnosci: miat po pracy wréci¢ do domu i zje$¢ z rodzing
obiad. Niby proste, ale gdy kolega zaczat opowiadac¢, ze wygrat
kilkaset ztotych na automatach, to nie moégt przestac o tym
mysle¢. Nie wrécit do domu, tylko poszedt do pubu
z ,maszynkami” i postanowit, ze wygrang (,bo na pewno tak
bedzie”) przeznaczy na prezenty dla bliskich i tak ich uspokoi.
Kiedy dzwonita zona, to najpierw oklamywat jg, ze musi zosta¢
dluzej w pracy, potem wylgczyt telefon. Wrécit nad ranem
rozwazajgc nad sensem zycia, zrozpaczony i roztrzesiony. Po
wielu takich sytuacjach sam stracit do siebie szacunek i trudno
mu jest zrozumie¢, dlaczego tak robi. U hazardzisty samoocena
zmienia sie jak w kalejdoskopie. Gdy gra jest peten sity, mocy
i ,wszystko kontroluje”, po przegranej jest zty na siebie, na caty
Swiat, przygnebiony, ma mysli samobdjcze. Nie moze sie na sobie
oprze¢, bo nie wiadomo co mu znowu strzeli do gtowy,
najprostsze plany moga by¢é nie do zrealizowania. Wstyd,
poczucie winy, lek, poczucie zagrozenia — to sg najczestsze
emocje, ktore niestety nie powstrzymujg go przed dalszg
destrukcja, tylko - aby ich nie odczuwac - popychajg do grania.

Koncepcja psychologicznych mechanizméw uzaleznienia
umozliwia zrozumienie, w jaki sposob natég zmienia myslenie,
emocje oraz obraz siebie samego, a to staje sie punktem wyjscia
do konstruktywnej zmiany patologicznego hazardzisty.

Literatura:

1. Mellibruda J., Sobolewska — Mellibruda Z.: Integracyjna
psychoterapia uzaleznien. Teoria i praktyka. |PZ,
Warszawa 2006.

2. Wojewddzka B., Dgbrowska K.: Gra, zabawa czy
natogowe granie?. Wydawnictwo Edukacyjne
PARPAMEDIA, Warszawa 2011.

Wspdlorganizator Patronat honorowy Patronat honorowy Partner Konferencji Patronat medialny
Konferencji 1 £ o
Urzqd Miasta I%Rév : | O RADIQ
Krakowa s
a o'y visioncuse W KRAKOW
== 50 B N VIDEOCONFERENCE SPOT
krakow.pl A{Q{U,ﬁ(J/SI\’H
Jacek Majchrowski Bogustaw Kosmider WWW. KRAwa_ PL

Prezydent Miasta Krakowa  Przewodniczqcy Rady Miasta Krakowa



Strona20

Katarzyna Baczak

Pedagog (absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego), psychoterapeuta,
socjoterapeuta (ukonczyta
catosciowe szkolenie ,Podstawy
Psychoterapii Psychodynamicznej”,
,Studium socjoterapii”, ,Pomoc
psychologiczna dla dzieci z rodzin
z problemem alkoholowym?”),
certyfikowany specjalista terapii
uzaleznien KBPN, realizatorka
autorskich programéw
terapeutycznych i treningéw, m.in.
dla oso6b uzaleznionych chemicznie
(alkohol, narkotyki, leki)

i behewioralnie (hazard, Internet,
komputer, zakupy), doswiadczony
pedagog w zakresie pracy
interwencyjno — korekcyjnej

i terapeutycznej z dzie¢mi,
miodzieza, rodzicami,
nauczycielami, wychowawcami.
Na co dzien pracuje jako terapeuta
w Krakowskim Centrum Terapii
Uzaleznien oraz w prywatnych
gabinetach ,Psychomed”

w Krakowie.

Posiada takze wieloletnie
doswiadczenia w pracy z osobami
z zaburzeniami pamieci o réznej
etiologii — pracowata w Poradni
Zaburzen Pamieci przy Collegium
Medium UJ w Krakowie.
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METODY | ZASADY PRACY Z OSOBAMI
Z ROZPOZNANIEM F63.0 - WYMIANA DOSWIADCZEN,
NAPOTYKANE TRUDNOSCI, SUKCESY

Celem warsztatu ,Metody i zasady pracy z osobami
Z rozpoznaniem F63.0 — wymiana doswiadczen, napotykane
trudnosci, sukcesy” jest opracowanie metod oraz poznanie
podstawowych zasad pracy z osobami z rozpoznaniem
patologicznego hazardu F63.0. Osoby z takg diagnozg czesto
traktowane sg w procesie terapeutycznym jak uzaleznione od
Srodkow chemicznych. W rzeczywisto$ci hazardzisci nie mogq -
podobnie jak osoby uzaleznione chemicznie - przestac
przyjmowa¢ szkodliwych substancji. Dla patologicznego
hazardzisty kazda, nawet codzienna sytuacja, moze by¢ zrodiem
pobudzenia i dostarczania naturalnych substancji stymulujgcych
uktad nagrody. Prowadzi to do koniecznosci analizowania
w trakcie procesu terapeutycznego wszystkich zachowan
pacjenta, ktore mogg mie¢ znamiona tzw. ,gry na sucho”. Z tym
rowniez wigze sie trudnosé¢ okreslenia w  kontrakcie
terapeutycznym wszystkich zachowan, ktére tamig abstynencje.
Wymaga to od terapeuty uwaznosci i elastycznoéci. Szczegdlnie
istotne sg liczebniki oraz terminy zwigzane z hazardem uzywane
przez pacjenta w opisywaniu zdarzen zupelhie z gra
niezwigzanych. Terapeuta powinien sie sta¢ dla pacjenta lustrem,
w ktérym pokazuje mu pobudzenie na poziomie werbalnym,
niewerbalnym, fizjologicznym.

Patologiczni hazardzisci, zwtaszcza na poczatku leczenia, nie
potrafig zauwazy¢, a tym bardziej opisaé, tego co sie z nimi
dzieje. Pobudzenie i chaos staty sie dla nich naturalnym stanem.
Oznacza to, ze spokoj, stabilizacja jest podobnym dla nich
zagrozeniem jak pobudzenie. Okreslajg je jako nude, monotonie,
co wzbudza tesknote za gra, ,za dzianiem sie czego$”. Z tego
wynika kolejny wazny obszar do pracy - szukanie nowych
sposobow na wypetnienie pustki po grze: aktywnosci fizycznej,
hobby, konstruktywnych sposobow  sprawiania  sobie
przyjemnosci. Na poczatku moze to by¢ zrédiem frustracji dla
terapeuty, poniewaz nic nie jest tak atrakcyjne jak gra. Jego
energia jest w duzej mierze skierowane na motywacje pacjenta
do podejmowania aktywnosci ,na site¢”. Z czasem przynosi to
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efekty, zwlaszcza w obszarze odbudowywania kontaktéw
Z waznymi osobami.

Z opisanymi tutaj zjawiskami wigzg sie 3 podstawowe zasady

pracy z patologicznymi hazardzistami:

e koncentracja na ,, tu i teraz” (rozw¢j uwazno$ci,
koncentracji) — jest to dftugi proces koncentrowania
pacjenta na terazniejszosci, ktory powinien byc
realizowany na kazdym etapie terapii indywidualnej
i grupowej;

e odbudowa systemu warto$ci — gdyz w czasie postepu
uzaleznienia wiekszos¢ wartoSci zostata zdewaluowana:
rodzina, przyjazn, uczciwos$¢, prawdomdéwno$c, praca,
pienigdz;

e powrdt do przezywania przyjemnosci, ktére byly
Zrédfem zdrowych emocji.

Z wymienionymi zasadami wigzg sie kolejne obszary do
pracy terapeutycznej. Nalezy do nich praca nad realng wartoscig
pieniadza w zyciu. Pacjenci czesto nie majg $wiadomosci co ile
kosztuje i ile realnie - z fatwoscig i bezkrytycznie - przegrali
pieniedzy. Na nowo muszg sie uczy¢ ile kosztuje codzienne zycie,
zaczynajgc od podstawowych potrzeb. W tym wszystkim nalezy
zaplanowa¢ z pacjentem realng spfate diugoéw: uporzadkowac
kwoty, wierzycieli, itp. Na poczatku hazardzista bedzie chciat
sptaci¢ dtugi szybko, natychmiast — tak jak wczesniej szybko
,zdobywatl’ pieniadze w grze. Moze to spowodowac¢ nadmierng
prace, przemeczenie, trwajgce pobudzenie. Zadaniem terapeuty
jest pokazywanie pacjentowi, ze sptacanie dtugéw powinno byc¢
roztozone w czasie, czesto na wiele lat. Kolejnym waznym
zagadnieniem jest praca w obszarze ktamstw i tajemnic, ktore
takze nalezy uporzadkowa¢, ujawni¢, wzig¢ za nie
odpowiedzialno$¢. Hazardzista najczesciej jest patologicznym
ktamca. Ktamie nawet wtedy, gdy nie musi. Jest to jedna z form
,gry na sucho”. Ktamie i licytuje sie sam ze soba, czy wyjdzie to
na jaw. Jego samoocena jest nieadekwatna. Wigze sie to ze
znieksztatceniami poznawczymi na swdj temat i swojej gry.
U patologicznego hazardzisty rozwija sie przekonanie, ze jest
graczem szczegolnym, inteligentnym, sprytnym, majgcym
szczescie. On jedyny wie jak wygra¢ duze pienigdze, jak
przechytrzy¢ system Ilub ,oswoi¢” maszyne. Nawet serie
przegranych interpretuje jako etap przejsciowy, zwtaszcza jesli nie
znalazt sie w ostatniej fazie choroby, tzw. ,utraty nadziei”.

Poczatek relacji terapeutycznej z patologicznym graczem
moze by¢ zrédtem frustraciji terapeuty. Nie traktuje on bowiem
kontaktu z terapeutg jako atrakcyjnego. Podobnie jest zresztg
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relacjach w z innymi ludzmi, ktorzy dzielg sie na tych, od ktérych
mozna lub nie mozna pozyczy¢ pieniedzy. Pacjent bardziej
emocjonalnie zwigzany jest z maszyng, lokalami zakfadéw
bukmacherskich. Na fotelu naprzeciwko niego moze na poczatku
siedzie¢ kazdy. Terapeuta nie powinien wkiada¢ nadmiernej
energii w relacje, ale koncentrowac sie na strukturze: kontrakcie
i zadaniach. Utatwi¢ to moze radzenie sobie z zachowaniami typu
drop out, ktére w przypadku tych pacjentéw sg znacznie czestsze.

Warsztat bedzie opierat sie na aktywizujgcych metodach
pracy, odwotujac sie do doswiadczen terapeutdw, ich sukceséw
i trudnosci. Wartoscig tego spotkania bedzie poszerzenie bazy
metod pracy z patologicznymi hazardzistami: indywidualnych
i grupowych, a takze ksztatltowanie dystansu do frustrujgcych
w tej pracy sytuaciji.
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ROZBRAJANIE PSYCHOLOGICZNYCH MECHANIZMOW
UZALEZNIENIA W PSYCHOTERAPII
PATOLOGICZNYCH HAZARDZISTOW

Rozbrajanie jest okresleniem wrecz militarnym i w przypadku
uzaleznienia wskazuje na realne zagrozenie dla zycia gracza.
Konieczne zatem jest zastosowanie odpowiednich strategii.
Utrwalone latami destrukcyjne zmiany stworzyly sztywne
schematy funkcjonowania patologicznego hazardzisty.
Uruchamiane automatycznie, uniemozliwiaty analize czy
przemyslenia, bo to po prostu ,dziato sie samo”. Znieksztatcenia
poznawcze dotyczace hazardu, trudno$¢ w podejmowaniu
decyzji, skionnos¢ do ryzykownych dziatan sktadajg sie na
psychologiczne mechanizmy uzaleznienia. Zdrowienie oznacza,
ze hazardzista rozpoznaje je u siebie, nie tylko w przesztosci,
pracujac podczas terapii nad destrukcjg spowodowang graniem,
ale przede wszystkim analizujgc aktualny sposob funkcjonowania
(czyli w trakcie abstynenciji od hazardu). To dla uzaleznionego jest
bardzo trudne, bo musi skoncentrowaé sie na ,tu i teraz’,
a przeciez ma on w gtowie totalny chaos. Jak to zrobi¢, zeby nie
uciec od przykrych emocji czy kotlujgcych sie mysli? Jak
wytrzymacC z cierpieniem i wzigé odpowiedzialnosé¢ za swoje
zycie? Wymaga to odwagi, czyli wprowadzania zmian na przekor
lekom. Terapia oznacza, ze natlogowy gracz zmaga sie bez
znieczulenia z poczuciem porazki, wstydem, lekiem, ztoScig czy
poczuciem winy. Do tej pory miat swoje sposoby radzenia sobie
z konsekwencjami grania, poczawszy od zaprzeczania faktom,
poprzez ciggte ,logiczne” wyjasnianie motywdéw zachowan
hazardowych, na agresji i przemocy konczac.

Praca nad rozbrajaniem mechanizmow uzaleznienia z jednej
strony jest trudna i boli (szczegdlnie, kiedy stare schematy
przestajg by¢ skuteczne, a jeszcze nie ma nowych), a z drugiej
strony jest to droga do odzyskania szacunku do samego siebie
(np. sptacajgc samodzielnie dtugi).

W trakcie terapii zmienia sie obraz wiasnej osoby. Polega to
na przechodzeniu od kategorii dobry — zty do realnego widzenia
swoich mocnych stron oraz staboéci. Integrowanie rozdwojonego,
rozproszonego i wydrgzonego ,a’ jest procesem, ktory
rozpoczyna sie od pierwszej wizyty u specjalisty i konczy
akceptacjg swojego wielowymiarowego cztowieczenhstwa.

Najwazniejszg funkcje w zdrowieniu spetnia kontakt z innymi
uzaleznionymi (takze od substancji psychoaktywnych), cztonkami
rodzin, znajomymi, terapeutami oraz informacje zwrotne od nich,
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ktére pozwalajg zobaczy¢ siebie jak w lustrze.

Patologiczni hazardzisci to zazwyczaj osamotnione osoby.
Wieloletni natég konsekwentnie i nieubtaganie izoluje ich od
Swiata. Smutne jest to, ze czasami tylko poprzez hazard
doswiadczajg bliskosci, np. traktujgc automat do gry jak
przyjaciela. Nalezy takze pamietac, ze mechanizmy aktywizujg sie
jednoczesnie, czyli silna emocja, np. ztos¢ uruchamia natogowe
myslenie, ktére zamiast prowadzi¢ do rozwigzania problemu,
powoduje narastanie napiecia, co nieuchronnie prowadzi do gry.
Hazardzista moze mie¢ wtedy poczucie sity, mocy, ktore
motywuje go do udowodnienia wszystkim, Ze jest kim$
wyjatkowym.

W  trakcie warsztatu omowione zostang — metody
diagnozowania psychologicznych mechanizméw uzaleznienia,
m.in. jak rozpozna¢ znieksztatcenia poznawcze, mity, stereotypy
na temat hazardu — roéwniez u terapeutéw, a takze jak
wykorzysta¢ matematyke (rachunek prawdopodobiehAstwa) do
pracy z hazardzistg. Bedzie okazja porozmawiaé o tym, jak
rozpoznac, ze sptata dlugow, dodatkowa praca, zaangazowanie w
terapii nie sg drogg do zdrowienia, tylko zamaskowanymi
natogowymi schematami.

Poza tym, podczas warsztatu bedzie miejsce na podzielenie sie
wtasnymi  doswiadczeniami z pracy z patologicznymi
hazardzistami.
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Specijalistka psychoterapii
uzaleznien, filolog, kulturoznawca.
Od 22 lat zajmuje sig psychoterapia
0s6b uzaleznionych i ich rodzin.
Przez 7 lat pracowata w OLO
Zabtoty. Od 1997 roku kieruje
oddziatem terapii uzaleznien w OLO
Woskowice Mate. Posiada
kilkunastoletnie doswiadczenie w
pracy z osobami uzaleznionymi od
hazardu.

Dla potrzeb oddziatu opracowata
autorski program terapii uzaleznienia
od hazardu zintegrowany z
programem leczenia innych
uzaleznien.

W swojej pracy taczy gtéwnie
podejscie poznawczo-behawioralne
i ericksonowskie.
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HAZARDZISTA WSROD INNYCH UZALEZNIONYCH -
PSYCHOTERAPIA HAZARDU W STACJONARNYM ODDZIALE
TERAPII UZALEZNIEN

Od kilku lat oferta terapeutyczna dla oséb uzaleznionych
od hazardu staje sie coraz bogatsza i bardziej profesjonalna.
Pojawiajg sie programy ambulatoryjne adresowane wyigcznie
do pacjentow z rozpoznaniem patologicznego hazardu. W innej
sytuacji pozostaje wiekszo$¢ stacjonarnych oddziatéw leczenia
uzaleznien. Bardzo trudno w systemie krotkoterminowego,
najczesciej  6-tygodniowego  programu  terapii, stworzy¢
homogeniczng grupe zlozong z oséb o jednorodnym typie
uzaleznienia. Tymczasem w naszej rzeczywistosci coraz bardziej
widoczne i obecne stajg sie uzaleznienia behawioralne oraz
uzaleznienia chemiczne o charakterze mieszanym. Czestsze jest
tez przechodzenie z jednego typu natogowych zachowan
w uzaleznienia o innej proweniencji. Wszystko to sprawia,
ze osrodki stacjonarne muszg poradzic¢ sobie
z wielokierunkowoscig oddziatywan, uwrazliwié¢ sie i otworzyc
na specyfike poszczegoélnych uzaleznien - jednoczesnie znalezé
wspélny  mianownik,  wspdlng  podstawe, na  ktérej
ta wielowgtkowos¢ bedzie miata szanse sie oprzeé. Tym
rdzeniem moze by¢ tak skonstruowany program terapeutyczny
aby pewne jego state elementy mialy identyczng forme dla
wszystkich pacjentow, tres¢ natomiast uwzgledniata specyfike
indywidualnego uzaleznienia.

W ramach warsztatu chce podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami konstruowania programu dla oséb
uzaleznionych od hazardu w konteksScie terapii  pacjentow
uzaleznionych od alkoholu i uzaleznien mieszanych. Przedstawie
dynamike rozwoju, proces ewolucji programu bazujgcego na
taczeniu réznych grup uzaleznionych, ograniczenia i trudnosci
z tym zwigzane, ale réwniez caty szereg mozliwosci dajacych
szanse wzbogacenia oferty terapeutyczne.

Jednym z narzedzi, jakie chce zaprezentowaé, jest
zmodyfikowany przeze mnie ,Przewodnik samopoznania”
przeznaczony dla oséb uzaleznionych od hazardu. Stanowi on
pewien uzyteczny model struktury, stwarzajgcy mozliwosci
kolejnych modyfikacji w zaleznosci od indywidualnych strategii
terapeutycznych.

Przy uzyciu przewodnika, poprzez analize konkretnych
tekstow pacjentdw z rozpoznaniem réznego typu uzaleznien,
uczestnicy warsztatu bedg mieli mozliwos¢ Cwiczenia
praktycznych umiejetnosci konstruowania interwenc;ji
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terapeutycznych uwzgledniajgcych dynamike mieszanej grupy.
Zastanowimy sie wspolnie nad granicami wyodrebniania
i taczenia, podkre$lania odmiennosci z jednoczesnym
budowaniem meta-poziomu oddziatywan. Dodatkowg zmienng,
na ktoérg chce zwréci¢ uwage przy budowaniu programu, jest fakt
réznorodnosci form w  ramach rozpoznania  samego
patologicznego hazardu. Inna jest specyfika uzaleznionych
zachowan u osob grajacych na automatach czy w kasynie,
zupetnie inna u tych, ktérzy grajg wytacznie w multilotka, jeszcze
inna u graczy uzaleznionych od zaktadéw bukmacherskich czy
tych, ktorzy preferujg gre wytacznie przez internet. Konstruowanie
podstaw programowych powinno réwniez uwzgledniaé te
wielowymiarowosc.

W oddziale stacjonarnym pytanie dotyczace pacjentow
uzaleznionych od hazardu, alkoholu, narkotykéw czy lekow nie
brzmi w wiekszosci przypadkow ,razem czy osobno?” Obiektywne
ograniczenia kierujg raczej w strone ,razem z jednoczesnym
uwzglednieniem miejsca na osobno”. Celem warsztatu jest wiec
poszukiwanie wspdlnych obszaréw dla réznych uzaleznien,
przy  jednoczesnym  efektywnym  wykorzystywaniu ich
odmiennosci w ramach tej samej struktury terapii.
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CZY HAZARD JEST CHOROBA ULECZALNA? CZYNNIKI
WPLYWAJACE NA POZYTYWNE WYNIKI TERAPII

Efektywnos¢ terapii zalezy w duzym stopniu od postawy
terapeuty, od jego umiejetnosci stworzenia bazy wspotpracy
z pacjentem. Hazardzista przychodzi do nas ze swojg
indywidualng historig zyciowg i on jest ekspertem swojego zycia.
Terapeuta jest przewodnikiem, ktéry zna bezpieczne drogi do
celu, ale cel ,terapeutycznej wedrowki” okresla pacjent, a nie
terapeuta. Drogi do celu muszg by¢ wybrane indywidualnie, przy
uwzglednieniu zasobow pacjenta. Ciezka lub prawie niemozliwa
jest droga terapeuty z wiedzg eksperta, ale z brakiem
autentycznej akceptacji i empatycznego nastawienia do pacjenta -
w nawigzaniu dobrze funkcjonujacej, petnej zaufania i poczucia
bezpieczenstwa relacji, ktéra wspomaga motywacje pacjenta do
realizacji zmian w jego zyciu.

Hazard patologiczny jest uwazany za heterogeniczne
zaburzenie psychiczne, spowodowane wieloma czynnikami
biologicznymi i psychosocjalnymi, ktére musza by¢ brane pod
uwage w terapii. Jako orientacyjng pomoc dla wybrania kierunku
leczenia, a takze oszacowania skutecznosci terapii przedstawiony
bedzie model integracyjny Btaszczynskiego i Nover (2002), ktory
uwzglednia w etiologii patologicznego hazardu uwarunkowania
psychologiczne i biologiczne dysfunkcje organizmu.

Zindywidualizowana terapia — na miare

Dla ustalenia indywidualnego programu leczenia
szczegoblnie wazna jest dokfadna diagnostyka, ktéra obejmuje
ogolny stan psychiczny pacjenta (patologiczny hazard
i wspotistniejgce zaburzenia psychiczne). Tylko zintegrowana
forma leczenia, dostosowana do indywidualnych potrzeb
i zasobow pacjenta, moze sprosta¢ temu wieloczynnikowemu
zaburzeniu, jakim jest hazard patologiczny i prowadzi¢ do
trwatego ustabilizowania sie efektow terapii.

Motywacja do zmiany
Ambiwalentny stosunek do zmiany zachowania jest
charakterystycznym zjawiskiem w terapii, a obchodzenie sie z nig
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utatwia wywiad motywujacy. Pacjent rozpoczyna wprawdzie
leczenie ze wzgledu na negatywne konsekwencje, ale hazard jest
zwigzany rowniez z pozytywnymi doswiadczeniami, z ktorych
musi on zrezygnowac w terapii. Pomocng w terapii metaforg tego
etapu terapii jest przedstawienie ambiwalencji w postaci ,wagi
decyzyjnej”, na ktérej z jednej strony mieszczg sie koszty status
quo i zalety zmiany, a z drugiej strony zalety status quo i koszty
zmiany. Swiadomie przezyta ambiwalencja moze zainicjowaé
proces zmiany. Waznym elementem terapii jest réwniez krétka
prezentacja psychobiologicznego modelu uzaleznienia, ktéra
utatwia pacjentowi zrozumienie przyczyn choroby, a takze
wyjasnia mechanizmy, ktére wptywajg na ryzyko nawrotu.

W warsztacie przedstawie zasady rozmowy motywujace;j
wedtug modelu Millera i Rollnicka oraz wybdr interwencji
behawioralno-poznawczych, ktére mozna dostosowaé do
indywidualnych potrzeb pacjentéw i do tresci sesji. Wywiad
motywujacy nie jest technikg terapeutyczng, tylko formg
komunikacji sprawiajgca, ze zmiany zachowania pacjenta stajg
sie bardziej prawdopodobne. Empatia, akceptacja i kongruencja
sg niezbedne w rozmowie terapeutycznej i indywidualnej formie
leczenia, przy wykorzystaniu doswiadczen zyciowych i zasobow
pacjenta.

Do leczenia symptomow hazardu przedstawiony bedzie
model terapii behawioralno-poznawczej dla hazardzistéw Nancy
Petry (2005). Istotg tego modelu jest wzmocnienie pozytywnych
rodzajéw zachowan alternatywnych do gry (nongambling
reinforcement). Z pomocg terapeuty pacjent szuka alternatyw
i indywidualnych mozliwosci wynagradzania samego siebie za dni
wolne od gry. Nie "rezygnacja z gry", ale realizacja konkretnych
pozytywnych alternatyw powinna sta¢ w centrum terapii.
To oddziatywanie ma za zadanie sukcesywne wypieranie gry
hazardowej z aktualnego zycia pacjenta. Wazne jest, by nowe
aktywnosci dostarczaty klientowi podobnych wzmocnien co
hazard oraz angazowaty go na tyle, by nie musiat wraca¢ do
niego myslami, a gra, zeby tracita jej dominujgca role w zyciu.

Istotng czescig terapii poznawczo-behawioralnej jest
zwrdcenie uwagi na zaburzong percepcje i nieprawidtowg prace
proceséw poznawczych u patologicznych hazardzistow. Celem
jest pomoc pacjentowi w refleksji nad btednym spostrzeganiem

Patronat honqrowy Patronat honorowy Partner Konferencji Patronat medialny

" KRA W RADIQ

L KOWy VISIONCUBE D) KRAKOW

kFakaw .' };1 v T Mafopolska
Jacek Majchrowski Bogustaw Kosmider WWW KRAKéW PL

Prezydent Miasta Krakowa  Przewodniczqcy Rady Miasta Krakowa



Strona29

Organizator Konferencji

Krakowskie Stowarzyszenie Terapeutéw Uzaleinien

sytuacji zwigzanych z graniem, np. korygowanie btednych mysli,
nieprawdziwych przekonan dotyczacych gry, takich jak wiara
w sprzyjajacy los czy szczesliwe rytuaty i w rezultacie do zdobycia
kompetencji we witasciwej ocenie wtasnego wptywu na przebieg
gry. W tym celu przedstawiona bedzie rowniez mozliwos¢
stosowania modelu ABC Alberta Ellisa.
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PSYCHODRAMATYCZNY TRENING ROLI TERAPEUTY
GRUPOWEGO - DYNAMIKA GRUPY TERAPEUTYCZNEJ DLA
HAZARDZISTOW

Kazda grupa terapeutyczna ma swoj potencjat,
a zadaniem terapeuty grupowego jest go wydoby¢ i pobudzaé
grupe do ciggtego rozwoju. Terapeuta grupowy powinien przede
wszystkim  dobrze diagnozowaC¢ poszczegdlne poziomy
funkcjonowania grupy, by trafnie stosowaé swoje interwencije.
Do jego zadan nalezy monitorowanie kilku toczacych sie
réwnoczesnie procesow: indywidualnego (doswiadczen
pojedynczego uczestnika), grupowego (faz procesu grupowego)
i tresciowego (tematéw pojawiajacych sie w grupie). Nastepnie
wazny jest dobdér odpowiednich interwencji, umozliwiajgcych
osiggniecie celow terapeutycznych. Proces spotecznego uczenia
sie jest traktowany jako jeden z najwazniejszych czynnikéw
leczacych grupy (Wiergiles, Janke- Klimaszewska, Tomczak,
2011) - jest on roznie okreslany przez poszczegdlnych autoréw.
Grupe mozna opisa¢ za pomocg 3 wymiardw stuzacych do
prognozy efektéw terapii: spéjnos¢ i wglad, wrogos¢ i lek
(Wiergiles, Janke- Klimaszewska, Tomczak, 2011). Wg Yaloma
(2007) spéjnos¢ w psychoterapii grupowej, podobnie jak relacja
w psychoterapii indywidualnej, jest podstawowym czynnikiem
leczacym.

W literaturze mozna znalez¢ rézne propozycje faz rozwoju
grupy - wspélny jest poglad, ze istnieje paralela miedzy rozwojem
dziecka i rozwojem grupy jako catosci (Pawlik, 2008).
Na poczatku grupa podobnie jak jednostka ma za zadanie
poradzi¢ sobie z integracjg i zaleznoscig (podobnie jak w fazie
oralnej rozwoju), nastepnie rozwigza¢ konflikt dotyczacy
autorytetu, witadzy i kontroli (charakterystyczny dla fazy anainej).
Kolejnym etapem rozwoju grupy jest poradzenie sobie z tematem
bliskosci i mitosci (jak w fazie edypalnej) i ostatecznie rozwigzanie
problemow separacyjno- indywiduacyjnych.

Grupa terapeutyczna dla hazardzistéw w obecnej formie
zostata utworzona w listopadzie 2010 r. Jej celem jest utrwalenie
zmiany zwigzanej z zaprzestaniem grania, czyli wglad we wiasne
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mechanizmy choroby oraz rozwijanie konstruktywnych sposobow
radzenia sobie. Spotkania grupy odbywajg sie raz w tygodniu,
trwajg 120 minut z 15 minutowg przerwg. Struktura grupy jest
stata: runda, wylonienie tematu grupowego lub indywidualnego do
pracy na obecnej sesji, przedstawienie zadania przygotowanego
przez pacjenta i omowienie go, runda kohcowa. Grupa
prowadzona jest przez dwéch terapeutéw (kobiete i mezczyzne).
Grupa ma charakter pototwarty, pacjent uczestniczy w niej rok.
W grupie obowigzuje kontrakt terapeutyczny (m.in. zasada
abstynenciji od srodkéw psychoaktywnych, limit 6 nieobecnosci).

Do grupy kwalifikowani sg pacjenci, ktorzy utrzymujg
abstynencje od grania hazardowego od co najmniej 4 miesiecy
i wprowadzili wstepne, aczkolwiek istotne Zmiany
W swoim zyciu sprzyjajace trzezwieniu oraz sg zmotywowani do
pogtebienia pracy nad swoim uzaleznieniem po skorzystaniu
z etapu edukacyjno-treningowego programu leczenia. Zgodnie
Z transteoretycznym modelem (Prochaska, Norcross,
Diclemente, 2008; Prochaska, Norcross, 2006) sg na etapie
dziatania procesu zmiany. Wazna jest woéwczas identyfikacja
pewnych biednych zatozen zwigzanych ze zlekcewazeniem
przygotowania sie¢ do zmiany, przekonaniem, ze zmiana nie
wymaga wiekszego wysitku, ze wystarczy znalez¢ jedng cudowng
metode lub powtarzac ciggle te same sposoby. Ten etap zmiany
wymaga: 1) przeciwwarunkowania, czyli wypracowania zdrowych
odpowiednikbw natogowych rozwigzan, 2) kontrolowania
Srodowiska, przede wszystkim wyzwalaczy zewnetrznych,
3) nagradzania (wzmacniajgcego poczucie wiasnej skutecznosci),
4) wsparcia i pomocy innych. Procesy zmiany dotyczg
doswiadczenia indywidualnego, mozna na nie spojrze¢ przez
pryzmat potrzeb i oczekiwan nieswiadomie kierowanych do grupy.
Zatem wazna jest harmonia miedzy nimi a czynnikami
terapeutycznymi oferowanymi przez grupe terapeutyczna.

W grupie terapeutycznej dla hazardzistow dziatajg rézne
mechanizmy terapeutyczne (Yalom, Vinogradov, 2007).
Wzbudzanie nadziei jest szczegolnie dostepne, kiedy nowi
pacjenci trafiajg do grupy i konfrontujg sie z pacjentami juz
podsumowujacymi roczng prace terapeutyczng w temacie ilosci
i jakosci wprowadzonych zmian. Homogenicznos¢ grupy
powoduje przezycie pewnej uniwersalnosci swoich doswiadczen -
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pacjenci bardzo czesto odnoszg sie do podobienstw miedzy soba.
Jednym z wazniejszych mechanizméw grupowych jest
przekazywanie informacji w formie informacji zwrotnych do
omawianych tematéw osobistych czy prac wiasnych. Pacjenci
dajg sobie nawzajem wsparcie i Zrozumienie
w znoszeniu aktualnych konsekwencji grania (np. dlugow,
dystansu rodziny), zwrotnie oddziatuje na nich wazny czynnik
altruizmu podnoszacy wlasng samoocene. Doswiadczenie
grupowe jest poligonem rozwijania umiejetnosci spotecznych:
stuchania innych, wyrazania siebie, siegania po pomoc
i udzielania jej, empatyzowania z innymi. Pacjenci biorg wzor
z siebie nawzajem, terapeuta jest czesto w roli modelujgcego
w trakcie udzielania informacji zwrotnych. Katharsis ma miejsce
dzieki przedstawianiu pracy na tle grupy i akceptacji, jaka
otrzymuje pacjent w trakcie jej omowienia. Dzieki uwadze
terapeutow skierowanej na proces grupowy czy petnione role
w grupie przez pacjentéw mozliwe jest réwniez korektywne
odtworzenie rodziny pierwotnej. Praca w grupie utatwia rowniez
podjecie tematéw egzystencjalnych, zwigzanych m.in. z wlasng
odpowiedzialnoscig, granicami pomocy i wsparcia innych.
W okresach stabilnosci grupy wyraznie ujawnia sie spojnosé —
pacjenci nabierajg do siebie zaufania, wnoszg wazne dla siebie
tematy, reagujg na siebie spontanicznie. Praca terapeutyczna
zwigzana z realizacjg kontraktu grupowego rowniez w znacznym
stopniu wzmacnia spojnosc grupy.

Na psychodramatyczny trening roli sktada sie odgrywanie
konkretnych scen z zycia grupy terapeutycznej dla hazardzistow
wraz ze szczegbtowg analizg procesu indywidualnego,
grupowego oraz zastosowanych i mozliwych interwenc;ji terapeuty

grupowego.
Literatura:
1. Pawlik J.: Psychoterapia analityczna. Eneteia, Warszawa
2008.
2. Prochaska J.O, Norcross J.C. Systemy

psychoterapeutyczne. IPZ, Warszawa 2006.

3. Prochaska J.O, Norcross J.C, Diclemente C.C.: Zmiana na
dobre. Instytut Amity, Warszawa 2008.

4. Wiergiles J., Janke-Klimaszewska B., Tomczak K.:
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Adaptacja polskiej wersji Kwestionariusza Doswiadczenia
Grupowego J.Eckerta i B.Straussa do badania procesow
zachodzacych w grupie terapeutycznej. Psychoterapia nr

3, 2011.
5. Yalom I.D., Vinogradov S.: Psychoterapia grupowa. IPZ,
Warszawa 2007 .
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INFOLINIA DLA UZALEZNIONYCH OD HAZARDU
W NADRENII POLNOCNEJ WESTFALII (NRW): ANALIZY
DOTYCZACE PROFILU ROZMOWCY

Tylko utamek wszystkich patologicznych graczy korzystato
kiedykolwiek z profesjonalnej pomocy (w tym samopomocy).
W celu zwiekszenia tego wskaznika, infolinia zapewnia wazne
uzupetnienie tradycyjnych form pomocy w poradni leczenia
uzaleznien czy w osrodku stacjonarnym.

W ostatnich latach powstalty w Niemczech telefony

alarmowe dla osob uzaleznionych od hazardu i ich rodzin.
W Nadrenii Pétnocnej-Westfalii uruchomiono w 2004 r. na
Zlecenie Ministerstwa Zdrowia kraju zwigzkowego Nadrenii
Pdétnocnej-Westfalii linie informacyjng dotyczacag uzaleznienia od
hazardu. Infolinia jest czynna w dni powszednie miedzy 10-18.
Obstugujg ja doradcy i terapeuci, ktérzy sg zatrudnieni na petny
etat w wyspecjalizowanych poradniach i klinikach. Poza tymi
godzinami  uruchomiona jest automatyczna  sekretarka,
wskazujgca na godziny pracy poradni. Pracownicy spotkajg sie
dwa razy w roku, aby uczestniczy¢ w sesjach superwizji i biorg
udziat w fachowych szkoleniach.

Od czasu istnienia infolinii liczba potaczen stopniowo
rosnie: z 519 w 2004 r. do 2,822 w 2011 r. Przyczyny wzrostu
ilosci poftaczeh sg wielorakie i mozna je wyttumaczy¢ min.
nadrukiem numerdéw telefonu na kuponach loteryjnych firmy
Lotto, zamieszczaniem baneréow reklamowych w internecie,
wprowadzeniem bezptatnego numeru telefonu i wzrostem
popularnosci infolinii. W pierwszym roku po nadruku numerow
telefonu na kuponach loteryjnych Lotto do infolinii dzwonito ponad
70 procent ludzi, ktérzy mieli pytania dotyczgce loterii. Odsetek
ten spadt w 2011 r. do prawie 30 procent. Potaczenia te nie sg
zarejestrowane jako telefony "wichrzycieli", ale jako normalne
rozmowy z klientami. Dzwonigcy sg informowani o sensie i celu
infolinii, zanim sg przekierowani do dalszych pytan dotyczacych
infolinii loterii firmy Lotto. Nierzadko prowadzi to rowniez do
prawdziwych konsultacji: "ja osobiscie nie mam problemu, ale mgj
syn czesto chodzi do sali gier hazardowych", "tak Zle to jeszcze
nie byto".
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Grupy 0s6b korzystajgcych z Infolinii:
-ludzie majacy problem z hazardem,;

-krewni (rodzice, dzieci, rodzenstwo, partnerzy);
-inni  (kolezanki i koledzy, lekarze, pracodawcy, studenci,
przedstawiciele prasy itp.);

-wydawcy;

-telefony dla zartu, telefony o zabarwieniu seksualnym;
-zapytania dotyczace gry w Lotto.

Dla 75,5 procent oso6b dzwonigcych, dotknietych
problemem hazardu - infolinia byta w 2011 r. pierwszym
kontaktem z systemem opieki nad uzaleznionymi. Dla rodzin
wskaznik ten wynosit 78,6 procent, czyli byt jeszcze wyzszy.
Dzwonigcy, ktorzy mieli juz wczesniej kontakt z systemem
wsparcia, najczesciej korzystali z poradnictwa (hazardzisci 16
procent, krewni 13,4 procent), a nastepnie z grup samopomocy
(hazardzisci 4,2 procent, krewni 3,7 procent) i specjalistycznej
opieki szpitalnej (hazardzisci 3 8 procent, krewni 1,5 procent).
Czes¢ rozmoéwcecodw pytata o adres do poradni, chciata wiedzie¢
czy mozna zablokowaé swoj dostep w salonach gier lub czy moga
by¢é wykonane obcigzenia zwrotne w kasynach online. Niektére
z tych os6b znajdowaty sie w sytuacji kryzysowej, miaty mysli
samobojcze.

W zaleznosci od sytuacji rozmowy trwaty od jednej
minuty do ponad jednej godziny. Srednia wynosita 15 minut.
Najczesciej 78,8 procent graczy wskazato na automaty - jako na
najbardziej problematyczng gre hazardowg. Jest to znaczacy
wzrost w stosunku do 2009 r. (2009: 68,5 procent). Kolejnha
problematyczna gra to: gry w kasynie (w duzej grze 5,9 procent)
i hazard internetowy (2,8 procent). Przede wszystkim znaczaco
spadt procent graczy, ktorzy majg problemy z "wielkg grg"
(ruletka, Black Jack). W 2005 r. wynosit on jeszcze okoto 15,9
procent. Ma to zwigzek z wejsciem w zycie w 2008 r. ustawy
dotyczacej hazardu, przewidujgcej ostrzejsze sposoby kontroli
dostepu w kasynach.
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Dr phil J6rg Petry UZALEZNIENIE OD HAZARDU: ETIOLOGIA | LECZENIE

Psychologia gry

Termin "gra" odnosi sie do kompleksowego kontekstu
znaczenia przezywania wzrostu poczucia wilasnej wartosci
poprzez opanowanie wymogu dziatan oddzielonych od dziatan
codziennych. Grze przypada przy tym funkcja umozliwiajgca
doswiadczenia emocjonalne, ktére w prawdziwym zyciu nie sg
mozliwe z powodu istniejacych ograniczeh, podobnie silne jak
uzaleznienie dziecka od rodzicéw. W realnym Zzyciu mozna
zrownowazy¢ doswiadczone frustracje, a jednoczesnie powstajg
motywacyjne bodzce rozwoju dla nowych doswiadczen (Oerter,
1993).

Psychologia hazardu

Termin "szczescie" z kolei obejmuje specyficzny zestaw
warunkow hazardu poprzez wigczenie w to aspektu materialnego.
W istocie gry hazardowe nalezy rozumie¢ jak zakfady, poniewaz
zawsze chodzi 0 wystgpienie (w wiekszos$ci) zdarzenia losowego.
Wykorzystanie pieniedzy poczatkowo prowadzi do dodatkowego
wzrostu pobudzenia, obejmuje jednak réwniez zwigzane z tym
ryzyko poniesienia straty. Niniejszym dokonuje sie zasadnicza
zmiana w strukturze dziatania poprzez fakt, ze gra prowadzi do
bezposredniej zmiany nastroju, powoduje powazne dziatania,
majace bezposrednie i dlugoterminowe, negatywne konsekwencje
dla hazardzisty (Oerter, 1998 ).

Psychiczna podatnos¢ (Vulnerabiliat)

Mozliwy problem z hazardem w sensie psychologicznego
modelu podatnoéci Vulnerabilitdtsmodells (Petry, 2003) moze by¢
opisany przez oddziatywanie okre$lonej specyficznej struktury
potrzeb ,podatnych hazardzistéw” z pasujagcym do tego
charakterem wymagania specjalnej oferty hazardowej. W centrum
wewnetrznej  struktury potrzeb tkwi ciezkie zaburzenie
samooceny. Z tym zwigzana jest indywidualistyczno-
konkurencyjna formacja relacji i zaburzenie w regulacji emocji,
ttumione sg uczucia zagrazajgce poczuciu wiasnej wartosci:
smutku i gniewu i zamiast tego sa odreagowywane
w natadowanych akcjg dziataniach zastepczych.
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Metody leczenia

Czesc¢ diagnostyczna odnosi sie do ujecia uzaleznienia od
hazardu za pomoca procedur przesiewowych.
Przedstawione sg zorientowane symptomatycznie metody
motywacji zmian rozwoju funkcjonalnosci zachowan
hazardowych, modyfikacji  znieksztatconych mechanizmow
przetwarzania informacji oraz zapobieganie ich nawrotom.
Ponadto opisane jest terapeutyczne podejScie do problemu tta
uzaleznienia od hazardu, zwlaszcza zaburzonej regulacji emoc;ji
i tworzenia relacji, jak rowniez zaburzen poczucia witasnej
wartosci.
Tematem sg strategie i metody terapeutycznego zarzadzania
pieniedzmi i dtugami (FUchtenschnieder-Petry i Petry, 2010).

Literatura:

1. Fdchtenschnieder-Petry I. & Petry J.. Game Over:
Ratgeber fur Glicksspielstichtige und ihre Angehorigen.
Freiburg: Lambertus. (Przewodnik dla oséb uzaleznionych
od hazardu i ich rodzin.), 2010.

2. Oerter R.: Psychologie die Spiels; Ein
handlungstheoretischer Ansatz. Minchen: Quintessenz.
(Psychologia gry, teoria podejscia, dziatania.), 1993.

3. Oerter R.: Das kindliche Spiel aus
entwicklungspsychologischer und handlungstheoretischer
Sicht — gibt es Verbindungen zur Gllcksspielsucht? In
Flchtenschnieder I. & Witt H. (Hrsg.), Adoleszenz und
Glucksspiel (S. 11-20). Geesthacht: Neuland. (Dziecinna
gra z punktu widzenia psychologii rozwoju i teorii dziatania
— czy sg powigzania do uzaleznienia od hazardu? (...)
Dorastanie i hazard), 1998.

4. Petry J.: Glucksspielsucht: Entstehung, Diagnostik und
Behandlung. (Uzaleznienie od hazardu: etiologia,
diagnoza i leczenie), 2003.
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w osrodku psychoterapii (TOPIRO)
Twoj Osrodek Psychoterapii

i Rozwoju oraz zajmuje sig
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w psychoterapii.
Psychoterapeutycznie pracuje w
nurcie humanistycznym-
integratywnym.
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SPECYFIKA RELACJI TERAPEUTYCZNEJ | PROCESU
GRUPOWEGO U OSOB UZALEZNIONYCH OD HAZARDU

Problem patologicznego hazardu jest coraz bardziej
obecny w Polsce. Poczatkowo osoby uzaleznione miaty bardzo
matg dostepnos¢ do profesjonalnej pomocy ze wzgledu na brak
wyspecjalizowanych placowek leczniczych, a takze stabe
doswiadczenia i umiejetnosci lekarzy i terapeutow. Praktycznie
leczenie hazardu patologicznego, traktowanego jako zaburzenie
z kregu ,zaburzeh nawykéw i popeddw” polegato na redukcji
objawow w sytuacji nawarstwienia problemow
i wystepowania zaburzen ,z pierwszej osi” /DSM-4/ (objawéw
depresyjnych, lekowych czy dekompensacji zwigzanej
Zz podejmowaniem prob samobdjczych lub innych zachowanh
agresywnych lub autoagresywnych). Wraz z pojawianiem sie
coraz wiekszej ilosci oséb poszukujgcych pomocy i uzaleznionych
od roznego rodzaju zachowah hazardowych pojawita sie
koniecznos¢ specyficznej terapii i psychoterapii patologicznych
hazardzistow. Na poczatku, i w duzej mierze nadal , terapig oséb
uzaleznionych od hazardu zajmowaty sie placowki leczenia
uzaleznien (zwtaszcza uzaleznienia od alkoholu), stosujac te
same metody i procedury, ktére zostaty wypracowane do leczenia
uzaleznien substancjonalnych. Uzaleznieni od hazardu byli
leczeni w osrodkach i poradniach terapii uzaleznien metodami
stosowanymi w terapii zaburzen substancjonalnych, dopiero
niepowodzenia w terapii (wypadanie, brak wspétpracy w grupach,
poczucie niezrozumienia, ,odstawania” od innych uzaleznionych,
poczucie niezrozumienia w relacji terapeutycznej, a co za tym
idzie ptytka relacja terapeutyczna albo jej brak) spowodowaty, ze
cze$¢ osrodkdéw czy terapeutdw zaczeto poszukiwaé nowych
doswiadczen i starato sie odnalez¢ specyficzne oddziatywania
skuteczne w psychoterapii patologicznych hazardzistow.

W trakcie mojej pracy w OTU Stare Juchy praktycznie od
2006 r. obserwowalismy staty wzrost zgtoszen do terapii oséb
uzaleznionych od hazardu. Byly to osoby zarowno wytacznie
Z problemem hazardu patologicznego, jak réwniez osoby
uzaleznione od hazardu oraz réznych substancji
psychoaktywnych ( najczesciej alkoholu). W poczatkowym okresie
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mieliSmy w O$rodku problemy z przyjmowaniem i rozliczaniem
0s6b uzaleznionych od hazardu, dopiero wraz z coraz wiekszym
zapotrzebowaniem na leczenie tej grupy osob, NFZ zaczat ptaci¢
za leczenie w ramach kontraktu zawartego z osrodkiem.

W trakcie warsztatu chciatbym wraz z uczestnikami
(zaktadam, Ze bedg to praktycy pracujgcy z osobami
uzaleznionymi od hazardu) sprobowa¢ okreslié, opisaé
i wyodrebni¢ specyficzne metody pracy terapeutycznej z osobami
uzaleznionymi od hazardu zaréwno jesli chodzi o relacje
terapeutyczna, jak i cechy procesu grupowego w réznego rodzaju
grupach terapeutycznych, w ktdrych uczestnicza.

Program warsztatu:

1. Przedstawienie sie uczestnikéw okreslenie oczekiwan,
przedstawienie programu warsztatu.

2. Kto to jest patologiczny hazardzista? — operacyjne
zdefiniowanie pacjenta w perspektywie objawowej,
problemowej, jak réwniez w kontekscie spotecznym
i rodzinnym.

Diagnoza réznicowa hazardu patologicznego i problemow
zwigzanych z ryzykownym graniem hazardowym.

3. Hazardzisci ,poszukujgcy akcji” i ,uciekajgcy od

problemow” — dwa typy pacjentow uzaleznionych od
hazardu — czy moga by¢ leczeni w podobny sposéb ? Czy
mogg by¢ w jednej grupie? Czy moze powinni miec
osobne programy czy choc¢by czes¢ zajec ?
Jak funkcjonujg w jednej grupie, czy ich uzaleznienie ma
inny charakter, podtoze? Czy powinni by¢ inaczej leczeni?
- seminarium dyskusyjne, wymiana doswiadczen, proba
uogolnien i okreslenia modelu pracy.

4. Czy istnieje ,osobowosciowe” podioze skionnosci
hazardowych — przejawy, wskazniki, do$wiadczenia.
Z moich doswiadczen z pracy w OTU Stare Juchy wynika,
ze u wielu pacjentow z rozpoznaniem hazardu
patologicznego dato sie réwniez zdiagnozowaé (czesto
dopiero w trakcie trwania terapii) cechy lub
petnoobjawowe zaburzenia osobowosci narcystycznej lub
mieszane zaburzenia osobowos$ci. Najczesciej byly to
cechy osobowosci chwiejnej emocjonalnie, narcystycznej
i obsesyjno-kompulsywnej.

W trakcie =zajeC warsztatowych przypomne kryteria
diagnostyczne  wymienionych jednostek, przedstawie
konkretne przyktady terapii pacjentow uzaleznionych od

hazardu i posiadajgcych wskazniki wymienionych
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zaburzen osobowosci w kontekscie rozwoju relacji
terapeutycznej i funkcjonowania tych pacjentéw w réznego
rodzaju grupach.

5. Okreslenie poje¢ relacja terapeutyczna, proces grupowy
w konteks$cie pracy z osobami uzaleznionymi od hazardu.
Z moich doswiadczeh wynika, ze optymalna — (efektywna)
terapia patologicznych hazardzistow powinna by¢
kompleksowa, zindywidualizowana, zawieraC elementy
zaréwno pracy indywidualnej jak i grupowej. Terapia
powinna by¢ monitorowana przez prowadzacego
terapeute w oparciu o trwalg i istotng relacje
terapeutyczng, ktéra jest warunkiem utrzymania sie
pacjenta w terapii oraz osiggania postepow w realizacji
celéw leczniczych.

Relacja terapeutyczna

Relacja terapeutyczna to specyficzna wiez oparta na
emocjonalnym  zaangazowaniu miedzy  pacjentem
a terapeuta. Jest to relacja ,skosna”, gdzie z zatozenia
terapeuta powinien byé¢ bardziej spojny (,zdrowszy”) od
pacjenta (nie tylko w ,sprawie hazardu”), obie strony relacji
winny by¢ w nig zaangazowane, terapeuta musi okazywac
pacjentowi trafng empatie, by¢ otwarty i autentyczny
(warunek Rogersa, nie akceptowany przez inne szkoty
terapeutyczne, np. analityczne — gdzie terapeuta ma by¢
empatyczny, ale neutralny!).

Relacja terapeutyczna jest zazwyczaj rozumiana jako
niezbedny warunek korzystnej zmiany pacjenta, sama
relacjia w trakcie przebiegu terapii zmienia sie (nie
koniecznie liniowo i na korzys¢) — w przypadku
hazardzistow bardzo czesto jest narazona na
.Zawirowania” w zakresie tresci gtebokosci zaufania,
sprawdzania.

Proces grupowy

Proces grupowy jest odpowiednikiem relaciji
terapeutycznej w psychoterapii grupowej. Proces grupowy
warunkuje  rozwdj zjawisk  grupowych  (spojnosé,
komunikacja, ujawnianie i przejmowanie rol , budowanie
poczucia bezpieczenstwa, tworzenie wartosci i norm
grupowych ) umozliwiajacych rozwdj i zmiane w grupie
(na tle grupy), a co za tym idzie jest podstawg
psychoterapii grupowe;j.

Czy i jaka jest specyfika procesu grupowego w grupach
patologicznych hazardzistow i w grupach mieszanych

(uzaleznieni od hazardu i od innych substancji
psychoaktywnych)? — omodwione zostang najbardziej
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typowe grupy w wiekszosci osrodkow pomagajgcych
uzaleznionym hazardzistom.

6. W nastepnej fazie zaje¢ warsztatowych sprobujemy

wyodrebni¢ specyfike relacji terapeutycznej i elementow
procesu grupowego dla pacjentow z rozpoznaniem
hazardu  patologicznego,  okresli¢  cechy relacji
terapeutycznej, zadania terapeuty w zakresie utrzymania
pacjenta w relacji oraz stymulowania konstruktywnych
zmian.
W procesie grupowym sprobujemy okreslic szczegdlnie
wazne zjawiska dla budowania warunkoéw sprzyjajacych
terapii hazardzistéw, jak prowadzi¢ grupe homogeniczng
hazardzistow, na jakie elementy procesu grupowego
szczegblnie zwraca¢ uwage aby przeciwdziataé
.wypadaniu® pacjentéow z terapii i osiggaé cele
terapeutyczne (zaprzestanie zachowan hazardowych,
ograniczenie szkod).

7. Podsumowanie i ewaluacja warsztatu .
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Psycholog, psychoterapeuta,
specjalista psychoterapii uza
Na co dzien pracuje w Osrod

leznien.
ku

Psychoterapii Dorostych Dzieci

Alkoholikéw — Krakowskim C

entrum

Terapii Uzaleznien oraz prowadzi

wiasny gabinet
psychoterapeutyczny.
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PRZYMUS PRZYJEMNOSCI, CZYLI RZECZ
O UZALEZNIENIACH NIECHEMICZNYCH

Ostatnio wiele sie mowi o nowych uzaleznieniach. Media
szybko podchwytujg nowe trendy, szukajg sensacji w nowych
zjawiskach, np. "hipichondrii internetowej". Czesto moéwi sie
ostatnio o uzaleznieniu od Internetu. Wielu podchodzi do tego
Zjawiska z przymruzeniem oka, uznajgc to za przesade. Jeszcze
inni uruchamiajg przeciwko Internetowi krucjate. Podobnie
z uzaleznieniem od seksu. Z jednej strony zjawisko to wywotuje
kpigce usmiechy. Odwotuje sie to do stereotypowego widzenia
seksualnosci i postrzegania uzaleznienia jako wysokiego
i niezaspokojonego libido. Z drugiej strony jako alternatywe
proponuje sie zycie w "czystosci" jako panaceum na problem.
Jaka jest prawda? Czy rzeczywiscie potoczna obserwacja, ze
uzalezni¢ sie mozna od wszystkiego, kaze bagatelizowaé nowo
powstajgce zjawiska? Czy tez nalezy pochyli¢ sie nad nimi
Z ciekawoscig i zainteresowaniem?

Budzi sie przy tej okazji stary problem czy istnieje
"osobowos¢ natogowa".

Proba odpowiedzi na to moze by¢ wyszczegdlnienie w slad za
Leszkiem Kaplerem wspdlnych cech uzaleznien. Nalezg do nich:
-destrukcyjnosc;

-0por przed zmiang;

-trwaty, niepodlegajacy zmianom schemat postepowania;
-emocjonalne korzysci;

-system przekonah podtrzymujacy i utrwalajagcy natogowe
zachowania;

-niepowodzenia przy prébach samodzielnej zmiany;

-wzrost toleranciji.

Jak to sie odnosi do uzaleznieh niechemicznych? W zasadzie
cze$¢ z nich, jak uzaleznienie od komputera i Internetu, miesci sie
w grupie F 63 klasyfikacji ICD-10. Inna czes¢ odnosi sie z kolei do
grupy zaburzen seksualnych, zwlaszcza jezeli chodzi
0 zachowania dewiacyjne czy parafilie zwigzane z uzaleznieniem
od seksu.

Jezeli chodzi o grupe uzaleznienia od Internetu to jeszcze nie ma
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odrebnej kategorii diagnostycznej, chociaz w nowej wersji DSM
ma juz by¢ wyszczegdlniona odrebna kategoria diagnostyczna dla
tego typu problemdw.
Obecnie mozna wymieni¢ nastepujace objawy dla tego
zaburzenia:
- "gtéd Internetu”;
- dyskomfort, gdy kontakt z Internetem nie jest mozliwy;
- trudnosci z kontrolowaniem czasu korzystania z Internetu;
- koncentracja zycia wokot komputera;
- wzrost toleranciji;
- korzystanie z Internetu i komputera mimo wiedzy o szkodliwo$ci
tego typu zachowan.
Jak kazde uzaleznienie i to potrzebuje czasu aby sie rozwingc.
Mozna wymieni¢ trzy fazy rozwoju uzaleznienia od Internetu
i komputera :
-faza eksperymentowania;
-faza zastepowania;
-faza ucieczki.

Przedmiotem warsztatu bedzie préba przedstawienia tych
zagadnien od strony praktycznej - analizy przypadku i proby
diagnozy nozologiczne;j i psychoterapeutycznej oraz
sformutowanie celéw dalszej pracy.

Jezeli chodzi o kwestie uzaleznienia od seksu to nalezy tu
poczyni¢ kilka wstepnych zatozen:

-uzaleznienie od seksu nie jest wynikiem nadmiernych
i niezaspokojonych potrzeb seksualnych- taki poglad czesto stuzy
usprawiedliwianiu problemoéw w tym obszarze;

-seks jest tylko obszarem, w ktérym manifestujg sie gtebsze,
osobowosciowe problemy zwigzane, np. z bliskoscia, kontrola,
wtadza, ulegtoscisg itd.

Oczywiscie podrecznik ICD-10 wymienia kilkanascie zaburzen i
dysfunkcji seksualnych, jednakze nie opisuje objawdw
uzaleznienia jako takiego. Do nich nalezg miedzy innymi :

-utrata kontroli nad zachowaniami seksualnymi i ponoszenie
dotkliwych konsekwencji wynikajacych z tego tytutu;

-niemoznos¢ zaprzestania mimo negatywnych konsekwenciji;
-poszukiwanie niszczacych sytuacji wysokiego ryzyka;
-intensywne fantazjowanie na tematy seksualne jako gtéwny
sposob ucieczki od trudnosci;
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-potrzeba zwigkszania intensywnosci doznan seksualnych;
-koncentracja zycia na sprawach zwigzanych z fantazjowaniem
0 seksie, organizowaniu sytuacji seksualnych czy radzeniu sobie
z konsekwencjami;

-glebokie zmiany usposobienia w zwigzku z sytuacjami
0 charakterze seksualnym, naruszajgcym intymnos¢, godnosc¢
wlasng czy innych.

Nalezatoby wspomnie¢ za P. Carnsem o0 3 cechach
charakterystycznych dla uzaleznienia od seksu:

-wstyd;

-ukrywanie problemu;

-naduzycia i przedmiotowe traktowanie.

Trzeba wspomnie¢ na koniec o fazach, w jakich to uzaleznienie
sie rozwija:

-faza inicjaciji;

-eskalacja doznan;

-odwrazliwienie;

-wcielanie w zycie.

W trakcie warsztatu zostanie przedstawiony opis
przypadku osoby uzaleznionej od pornografii i seksu. Uczestnicy
bedg mogli dokona¢ diagnozy w oparciu monolog, postawi¢
hipotezy terapeutyczne oraz podjg¢ probe ich weryfikacji na
prezentowanym materiale.
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Gtéwna Specjalistka ds. Marketingu
Spétki Casinos Poland. Od poczatku
swojej kariery zawodowej pracuje w
branzy hazardowej. Uczestniczy w
pracach nad tworzeniem systemu
certyfikacji ,Responsible Gaming
Certificate” w ramach European
Casino Association. Odpowiedzialna
za wdrazanie koncepcji
odpowiedzialnej gry do kasyn Spotki
Casinos Poland.
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KONCEPCJA ODPOWIEDZIALNEJ GRY W KASYNACH

Odpowiedzialna gra jest szerokg koncepcjg obejmujacg
miedzy innymi edukacje graczy, szkolenia personelu, marketing
i promocje, regulaminy gier, polityke dotyczacg serwowania
alkoholu, ochrone nieletnich, terapie, ochrone przed oszustwami
iin.

Co wiasciwie oznacza wprowadzenie polityki
odpowiedzialnej gry dla operatoréow kasyn? Czy kasyna przejmujg
odpowiedzialnos¢ za postepowanie graczy? Czy kasyna powinny
mysle¢ za swoich klientéw? Czy koncepcja odpowiedzialnej gry to
tylko kupowanie sobie czystego sumienia przez operatora kasyn?
Jakie warunki sg konieczne, zeby polityka odpowiedzialnej gry
przynosita oczekiwane skutki? Czy mozliwe jest wprowadzenia
polityki odpowiedzialnej gry w Polsce?

Te tematy bede rozwazac w wystgpieniu.
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Naczelnik Wydziatu Krajowa Grupa
Zadaniowa ds. Kontroli Gier i
Zaktadoéw Wzajemnych w Izbie
Celnej w Szczecinie. Od 19 lat
zatrudniony w administracji
publicznej, z czego 18 lat w Stuzbie
Celnej. Od 2007 r. kieruje
komarkami organizacyjnymi
wykonujacymi zadania

z zakresu kontroli m.in. gier
hazardowych, przy czym od marca
2011 r. kieruje Krajowa Grupg
Zadaniowg ds. Kontroli Gier

i Zakladow Wzajemnych, komdrkg
wyznaczong w strukturze Stuzby
Celnej do analizy zagrozen w
obszarze gier hazardowych, w tym
stanu zagrozenia przestepczoscia,
koordynacji wspétdziatania z innymi
organami w procesie zwalczania
przestepczosci hazardowej,
opracowywania propozycji dziatan
organow Stuzby Celne;j.
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HAZARD W POLSCE A DZIALANIA SLUZBY CELNEJ

By¢ moze zastanawiajg sie Panstwo nad przyczynami,

dla ktéorych w programie konferencji dotyczacej problematyki
psychoterapii hazardzistéw i ich rodzin znalazta sie prezentacja,
ktérej przedmiotem sg zagadnienia zwigzane ze sprawowang
przez Stuzbe Celng kontrolg oraz zwalczaniem nieprawidtowosci
w obszarze gier hazardowych?
Powyzsze wynika z faktu, iz w przeciwdziataniu patologiom
spotecznym, w tym — natogowemu hazardowi — istotne jest nie
tylko niwelowanie skutkow patologii, ale przede wszystkim
niedopuszczanie do ich rozwoju. Stad tez istotne sg warunki, jakie
tworzy panstwo i administracja rzadowa w celu ochrony
spoteczenstwa przed negatywnymi skutkami hazardu.

W swoim wystgpieniu zaprezentuje pokrétce podstawowe
przepisy prawne regulujgce w Polsce rynek gier hazardowych,
zadania Stuzby Celnej oraz sposoby przeciwdziatania istniejacym
zagrozeniom zwigzanym z nielegalnym hazardem. Ponadto
oméwie procesy zachodzace w segmencie gier na nielegalnych
automatach oraz ich dynamike, a koncowo zwroce uwage na
rozwigzania funkcjonujgce w innych panstwach europejskich
w zakresie ochrony uczestnikow gier i interesu panstwa.
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